Termeni si conditii privind prelucrarea datelor cu caracter personal
- contracte aflate in derulare -

1. Conform cerintelor Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)
(,,Regulamentul”) operatorul Societatea CEH SA, precum si/sau imputernicitii acestuia prelucreaza si administreaza in conditii de sigurant,
datele personale colectate de la persoane fizice (a se vedea sectiunea GDPR pe www.cenhd.ro) in scopul:

a. furnizarii serviciilor CEH SA si asigurarii derularii acestora, respectiv: incheierea si executarea contractului de furnizare a energiei
electrice si/sau agent termic si/sau apa, respectiv pentru furnizarea energiei electrice si/sau agent termic, si/sau apa precum si/sau a
altor bunuri si/sau servicii in baza unui contract incheiat intre persoana vizata (clientul) si CEH SA;

b.  colectarii debitelor/recuperarea creantelor;

prevenirii sau detectarii de infractiuni sau fraude;

d. imbunatatirii serviciilor CEH SA.
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2. Temeiurile legale ale activitatilor de prelucrare a datelor cu caracter personal desfasurate de CEH SA sunt:

a. executarea unui contract la care persoana vizata (client) este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate (client)
inainte de Tncheierea unui contract — in cazul scopurilor precizate la clauza 1 literele a - ¢, de mai sus;
b. interesul legitim al CEH SA constand in:
o luarea de masuri pentru prevenirea fraudelor/infractiunilor — in cazul scopului precizat la clauza 1 litera ¢ de mai sus;
o Imbunéatatirea continud a serviciilor furnizate de CEH SA —in cazul scopului precizat la clauza 1 litera d de mai sus.

3. CEH SA va prelucra urmatoarele date cu caracter personal ale persoanelor vizate (clientilor):

a. Informatii de identificare ale persoanei vizate (client) — informatii ce permit identificarea si contactarea utilizatorului cum ar fi: nume si
prenume, adresa de domiciliu, CNP, nr.telefon;

4. Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza direct de catre CEH SA, si/sau prin imputerniciti, conform prevederilor
Regulamentului, prin mijloace manuale/automatizate, cu respectarea cerintelor de securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal. Datele
personale sunt dezvaluite numai persoanelor autorizate, in conditii stabilite prin proceduri tehnice si organizatorice adecvate pentru pastrarea
confidentialitatii datelor personale, de protejare impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, dezvaluirii sau accesului neautorizat,
conform legii.

5. In functie de scopurile pentru care sunt prelucrate datele cu caracter personal, acestea vor putea fi dezvaluite urmatoarelor categorii de
destinatari: imputernicitii CEH SA care prelucreaza datele cu caracter personal potrivit instructiunilor CEH SA, cum ar fi furnizori de servicii IT
care presteaza servicii necesare dezvoltarii si functionarii aplicatiei de facturare, autoritati publice centrale/locale, executanti de lucrari,
societati bancare, furnizori de servicii de plata, birouri de credit.

6. In cadrul activitétilor de prelucrare a datelor cu caracter personal desfasurate de CEH SA datele cu caracter personal prelucrate nu vor fi
transferate in afara Romaniei, in state membre ale Uniunii Europene sau ale Spatiului Economic European si nici in state din afara Uniunii
Europene sau ale Spatiului Economic European.

7. CEH SA pastreazd informatjile personale colectate pe perioada necesara pentru ducerea la indeplinire a scopurilor mentionate anterior,
respectiv;

e in cazul datelor cu caracter personal prelucrate in scopurile mentionate la clauza 1 literele a — ¢ de mai sus, datele cu caracter
personal vor fi stocate, fie pana la data incetarii relatiei de colaborare, fie pana la expirarea obligatiei legale de arhivare ce revine
CEH SA in temeiul legislatiei aplicabile in materie fiscald, contabila sau potrivit reglementarilor ANRE.

Ulterior expirari perioadelor de stocare mentionate mai sus, datele cu caracter personal vor fi sterse de catre CEH SA.

8. Persoana vizata (clientul) beneficiaza de: (I) dreptul de a avea acces la prelucrarea datelor cu caracter personal, (1l) dreptul de rectificare a
datelor cu caracter personal, (lll) dreptul de stergere a datelor cu caracter personal, (IV) dreptul de restrictionare a prelucrarii datelor cu
caracter personal, (V) dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal, (V1) dreptul de a ma opune in orice moment operatiunilor de
prelucrare a datelor cu caracter personal, (VII) dreptul de a nu face obiectul unui proces decizional individual automatizat, (VIIl) dreptul de a
depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere in cazul in care consider ca prelucrarea datelor cu caracter personal incalcd
prevederile Regulamentului, (IX) dreptul de a mé adresa justitiei in cazul Tn care drepturile prevazute de Regulament pentru protectia datelor
cu caracter personal nu sunt respectate, (X) dreptul de a fi informat cu privire la incélcarea securitatii datelor cu caracter personal.

Exercitarea dreptului de opozitie al persoanei vizate (client) fatd de prelucrarea propriilor date cu caracter personal in conditiile si termenii
mentionati prin prezentul document poate conduce la imposibilitatea prestarii serviciului de cétre Societatea CEH SA.
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