SOCIETATEA COMPLEXUL ENERGETIC HUNEDOARA S.A.

= ,iLJ Sucursala Electrocentrale DEVA S0
U'_I =====  Str. Santierului nr.1, Mintia, cod 337532, jud. Hunedoara )\C A

m?| | Tel.: 0040-254236407; 0040-254236408 —
Aol 4 e Fax: 0040-254236550;0040-254236405; S
‘I"‘_“r']‘_j;i"\;f;_l";_'_"_j‘j_:'I;'I‘]"i“f e E-mail: sedeva.mintia@termodeva.ro AL w

-mail: officei@oenhd.ro OHSAS 18001
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Contract de furnizare a energiei electrice la consumatori finali noncasnici

Partile:

SOCIETATEA COMPLEXUL ENERGETIC HUNEDOARA S.A. - Sucursala Electrocentrale Deva, cu sediul in loc. Mintia, Str.
Santierului nr.1, com Vetel, jud.Hunedoara, cod postal 337532, avand codul unic de inregistrare nr. 32110540, inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Hunedoara sub numérul J 20/732/2013, contul bancar nr. RO81 RNCB 0160
1380 2905 0001 deschis la B.C.R. Deva, reprezentata legal prin Director ing. Cont loan, denumita furnizor, avand calitatea de
vanzator,

si

..................................... , cu sediul In .....ccoceeeiveieiceeeeens, O e, jud. Hunedoara, cod postal ............, avand codul unic
de Tnregistrare ........cceeeeunns , Inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langd Tribunalul Hunedoara sub numarul
.......................................... , cont bancar .........veeeveeereenee. deschis la ..., reprezentata legal prin ...ceeeccccieeens,

denumita consumator, in calitate de cumparator, pe de alta parte,

convin urmatoarele:

Terminologie
Art.1- Termenii utilizati Tn prezentul contract sunt definiti in anexa nr.1.

Obiectul contractului
Art. 2 (1) Obiectul contractului este furnizarea energiei electrice la locul de consum din anexa nr. 2 si reglementarea raporturilor
dintre furnizor si consumator privind masurarea, citirea, facturarea, plata precum si conditiile de consum a energiei electrice.

(2) Energia electrica pentru care se incheie acest contract este energia electrica activa consumata din reteaua servicii
generale a furnizorului. Consumatorul nu are obligatia cdtre furnizor pentru eventuala energie reactiva consumata.

(3) Instalatiile electrice apartinand tertilor se delimiteaza potrivit anexelor nr. 3 si nr. 4.

Durata contractului
Art. 3 - Contractul de furnizare a energiei electrice se incheie pe o perioadd NEDETERMINATA.

Energie electrica si puteri contractate
Art. 4 — (1) Cantitatile lunare de energie electrica, puterile maxime contractate care pot fi absorbite din instalatiile de alimentare
in regim normal de functionare si contravaloarea acestora sunt prevazute in anexa nr.7.



(2) Sucursala Electrocentrale Deva se obliga sa asigure cei 3 indicatori de performanta ai serviciului de distributie a
energiei electrice cu privire la continuitatea alimentarii cu energie electrica a consumatorilor, calitatea tehnicd a energiei
distribuite si calitatea comerciald a serviciului de distributie a energiei electrice, in conformitate cu standardul de performanta
pentru serviciul de distributie a energiei electrice, stabilit prin Ordinele 11/2016 si 49/2017.

(3) Obligatia de la aliniatul (2) nu este valabila in caz de forta majora si in cazul functionarii anormale a retelei de distributie
determinatd de operatorul de transport si de sistem, in conditiile in care Sucursala Electrocentrale Deva a luat toate masurile
pentru limitarea efectelor cauzei care determinad functionarea anormala.

(4) Continuitatea se refera la duratele si la frecventa intreruperilor in alimentarea cu energie electrica.

(5) Calitatea tensiunii se referd la calitatea undei de tensiune, in conformitate cu standardul SR EN 50160 si are in vedere
amplitudinea tensiunii , frecventa, forma undei de tensiune, respectiv continutul de armonici si nesimetria. Calitatea undei de
tensiune este detaliatd in Anexa 8.

(6) Calitatea comerciala a serviciului se refera la modul in care prestatorul serviciului raspunde unor necesitati ale
consumatorului legate de serviciul respectiv, cum sunt timpul de raspuns la contestatii privind facturarea, timpul de reconectare al
locului de consum dupa plata datoriilor restante, etc.

(7) Tn situatia in care Sucursala Electrocentrale Deva nu asigurd nivelul de performantd stabilit prin standardul de
performanta, consumatorul are dreptul de a primi despagubiri.

Determinarea cantitatilor de energie electrica furnizate
Art. 5 — (1) Determinarea cantitatilor de energie electrica furnizate se face pe baza indicatiilor grupurilor de masurare/contoarelor.

(2) Periodicitatea de citire (intervalul de timp dintre doua citiri consecutive) a indexului contorului in vederea facturarii pe
baza consumului de energie electrica masurat, este de o luna.

(3) Citirea inregistrarilor grupurilor de masurare pentru decontare, se face conform Codului de masurare elaborat de ANRE.

n cazul in care se constatd ci grupul de masurare este defect, Sucursala Electrocentrale Deva il va inlocui in termen de
cel mult 5 zile lucrdtoare de la data identificarii/inregistrarii sesizarii scrise (in cazul locurilor de consum mari), respectiv 10 zile
lucratoare (in cazul locurilor de consum mici). Daca se defecteaza elemente ale grupului de masurare care nu sunt proprietatea
Sucursalei Electrocentrale Deva (transformatoare de tensiune, transformatoare de curent), ele se vor inlocui Tn maxim 20 de zile
calendaristice. Costul verificarii metrologice se suporta de Sucursala Electrocentrale Deva, cu exceptia cazurilor in care verificarea
se efectueza la solicitarea consumatorului si reclamatia se dovedeste neintemeiata, precum si in cazul in care defectarea a fost
produsa de consumator, situatii in care acesta din urma va suporta toate costurile.

(4) Citirea inregistrarilor grupurilor de masurare se realizeaza de personalul de exploatare al Sectiei electrice din cadrul
Sucursalei Electrocentrale Deva, care poate fi insotit de reprezentantul consumatorului (la cererea acestuia). Valorile citite sunt
inregistrate in baza de date aflata in reteaua de intranet a sucursalei de unde datele sunt preluate in vederea emiterii facturilor
lunare. Tn cazul participarii reprezentantului consumatorului la citirea inregistrarilor grupurilor de mésurare, rezultatul citirii
(indecsi si energii schimbate) se poate consemna intr-un proces verbal semnat de cei prezenti la citirea contoarelor.

(5) Tn situatia in care grupurile de m&surare/contoarele se afld in instalatiile apartindnd consumatorului, acesta are
obligatia sa asigure accesul reprezentantului furnizorului.

(6) In caz de inregistrare eronatd sau neinregistrare a consumului de energie electric, se aplica prevederile Ordinului ANRE
nr. 121/2015 ” Procedura privind determinarea consumului de energie electrica in caz de inregistrare eronata si in sistem pausal”.

Stabilirea consumului de energie electrica in sistem pausal este permisa numai in urmatoarele situatii :

— pentru clienti finali temporari, cu o durata de existenta mai mica de 6 luni, pentru care nu se justifica sau nu este posibila
montarea unui grup de masurare;

— pentru locuri de consum cu puteri absorbite sub 100 W, pentru care nu se justificd sau nu este posibila montarea unui
grup de masurare;

— 1n cazul defectarii grupurilor de masurare;

— 1n cazul sustragerii de energie electrica.

Art. 6 — Conditiile de masurare a cantitatilor de energie electrica furnizate si a puterilor absorbite sunt prevazute in anexa nr.6.

Modalitati si conditii de plata
Art. 7 — Tariful negociat pentru energia electrica vanduta din reteaua de servicii generale a Sucursalei Electrocentrale Deva este de
......... lei/MWHh si este prevazut in anexa nr. 7. Acest tarif se determina pentru fiecare loc de consum in parte, ca suma dintre :

a. Costul mediu de productie pentru energia electrica produsa de SE Deva;

b. Componenta de introducere a energiei electrice in retea - TG, conform ordinului ANRE fin vigoare;

c. Componenta de extractie a energiei electrice in retea — TL, , conform ordinului ANRE fn vigoare;

d. Tarif servicii de sistem, conform ordinului ANRE in vigoare.



Art. 8 —(1) Furnizorul emite factura intocmita conform Legii nr. 227/2015 privind Codul Fiscal actualizat, in ultima zi lucratoare a
lunii de facturare iar aceasta factura contine valoarea energiei electrice consumate, calculata conform anexei nr. 7.

(2) Facturile lunare de energie electricd transmise Consumatorului vor cuprinde, separat fata de preturile/tarifele pentru
energia electrica, valoarea certificatelor verzi si a contributiei pentru cogenerare de Tnalta eficienta, conform prevederilor legale.

(3) Contributia pentru cogenerare de finalta eficientd, valoarea certificatelor verzi (calcul, valoare/mod de facturare)
precum si alte tarife ce pot fi introduse de autoritatea competenta, sunt reglementate prin legislatia in vigoare aplicabila la
momentul facturarii, ele putand fi modificate si completate ca urmare a modificarilor legislative incidente.

(4) Orice modificare ulterioara a acestora prin modificarea legislatiei aplicabile (eliminare, completare, modificare valoare
etc.) va duce la actualizarea automata a valorilor facturate de catre furnizor, fara a fi necesara amendarea prezentului contract,
furnizorul notificand clientului modificarile intervenite cu precizarea temeiului legal al acestora.

(5) La aceste facturi se adauga acciza si TVA, conform reglementarilor legale in vigoare.

Art.9 - (1) Consumatorul va plati integral facturile pana in data de 15 a lunii urmatoare celei de facturare.

(2) Daca o factura emisa conform prezentului contract nu este onorata pina la data limita de plata, atunci consumatorul
va plati o penalizare la suma datorata, egald ca procent dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul
statului, pentru fiecare zi de intirziere dupa trecerea termenului prevazut la alin.(1), pina in ziua efectuarii platii (exclusiv).
Valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi valoarea facturii.

(3) Tn caz cd o suma facturatd de cétre furnizor este contestatd in parte de citre consumator, atunci plata sumei
necontestate se va efectua pina n ziua limita de plata. Pentru sumele contestate, dar stabilite ulterior pe cale amiabild sau de
catre instanta competenta ca fiind datorate de catre consumator, acesta va plati o penalizare calculata potrivit alin.(2).

(4) Facturile pot fi achitate de catre consumator, prin una din urmatoarele modalitati de plata:

- la sediul furnizorului;

- prin servicii de transfer bancar;

- prin orice alta modalitate prevazuta in dispozitiile legale privitoare la platd, acceptata si practicata de furnizor.

(5 ) Plata facturii va fi efectuata in lei, conform legislatiei, in contul vanzatorului. Se considera drept datd de efectuare a
platii, data la care suma platita apare n extrasul de cont al cumparatorului.

Confidentialitate

Art. 10 — Pdrtile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul prezentului contract unor persoane neautorizate sa
primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b) informatia este deja publica;

c) partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau a unei decizii a autoritatii
competente, ori a unei legi in vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului.

Obligatii si garantii
Art. 11 (1) Partile se obliga una fata de cealalta sa detina, pe parcursul derularii contractului, toate aprobarile necesare fiecareia
pentru executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract, conformindu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legale.

(2) Partile garanteazd una celeilalte ca prezentul contract reprezinta o obligatie valida, legala, opozabila in justitie in
termenii acestui contract.

(3) Partile se obliga una fata de cealalta sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile, documentatiile si datele
necesare bunei deruldri a contractului si care sunt accesibile conform reglementarilor in vigoare tuturor autoritatilor statului,
institutiilor financiar-bancare, consultantilor si contractantilor.

Drepturile si obligatiile partilor

Obligatiile furnizorului
Art. 12 Furnizorul are urmatoarele obligatii:
a) sarespecte prevederile contractului de furnizare, ale standardului de performanta pentru serviciul respectiv, precum si orice
alta reglementare aplicabila Tn domeniul energiei electrice;
b) sa sigure consumatorului puterea si energia electrica conform contractului de furnizare;
c) sa asigure continuitatea in alimentare in limitele nivelului de siguranta precizat in contract sau in standardul de performanta
pentru serviciul de distributie a energiei electrice;
d) sa permita accesul pentru citire delegatului consumatorului la grupurile de masurare pentru decontare;



e)
f)
g)

h)
i)

i)

sa factureze consumatorului energia electrica si puterea, dupa caz, la tarifele legale in vigoare sau la preturile negociate;

sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare specificata in contractul de furnizare;

sa plateasca despagubiri consumatorului pentru daunele dovedite provocate din vina sa, inclusiv de intreruperi / calitatea
necorespunzatoare a energiei electrice furnizate, conform reglementarilor in vigoare;

sa puna la dispozitia consumatorului informatii privind istoricul de consum pe ultimele 12 luni;

sa puna la dispozitia consumatorului informatiile privind eventualele sume de bani datorate /platite furnizorului de
consumator, aferente facturilor emise, pentru ultimul an calendaristic, la cererea acestuia;

sa protejeze de intreruperea alimentarii cu energie electrica clientii vulnerabili;

sa determine duratele intreruperilor in furnizarea energiei electrice, in principal pe baza inregistrarilor proprii din statii dar si
a altor informatii dipsonibile ; Tn cazul in care consumatorul contesta in mod justificat aceste durate ale intreruperilor, partile
pot apela la mijloacele de rezolvare a reclamatiilor/disputelor arbitrat de ANRE;

sa notifice consumatorul asupra intreruperilor in alimentare in cazul intreruperilor planificate;

sa investigheze reclamatiile privind calitatea serviciului de furnizare;

sd investigheze reclamatiile privind Tnregistrarile eronate ale aparatelor de masurs;

orice alte obligatii din legea 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, din Ordinul 64/2014 , de contractul incheiat
sau alte acte normative aplicabile.

Drepturile furnizorului
Art. 13 Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

h)

sa incaseze la termenele stabilite contravaloarea energiei electrice vandute;

sa aiba acces la grupurile de masurare/contoare in vederea decontarii, dacd acestea se afla in incinta si/sau in intretinerea
consumatorului; accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al consumatorului;

sa intrerupa furnizarea energiei electrice in conditiile neplatii la termen a facturilor emise;

sa stabileasca Tmpreuna cu consumatorul, in conditiile prevazute de reglementarile in vigoare, transele de deconectari si
de limitdri pentru consumatorii racordati la retelele de distributie si sa le prevada in Normativul de deconectdri manuale,
respectiv Normativul de limitdri; sa aplice transele de limitare convenite, dupa caz si cu anuntare prealabila, la cererea
Operatorului de transport si de sistem, atunci cand apar situatii in SEN care impun acest lucru;

sa ia masuri de deconectare a consumatorului la dispozitia Operatorului de transport si de sistem, in scopul prevenirii sau
lichidarii unor avarii in SEN;

sa renegocieze pretul energiei electrice ca urmare a cresterii costurilor de productie ale furnizorului, sau a unor noi
reglementdri ANRE privind pretul;

furnizorul poate solicita consumatorului modificarea si completarea contractului si/sau a anexelor precum si initierea de
acte aditionale la contract atunci cand apar elemente noi sau cand este necesara completarea unor clauze contractuale;
orice alte obligatii din legea 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, din Ordinul 64/2014 , de contractul
incheiat sau alte acte normative aplicabile.

Obligatiile consumatorului
Art. 14 Consumatorul are urmatoarele obligatii:

a)
b)

<)

e)

f)

sa achite integral si la termen facturile emise de furnizor;

sa ia masuri de deconectare a instalatiilor enegetice la dispozitia Operatorului de transport si de sistem, in scopul
prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN;

sa ia masurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a instalatiilor si echipamentelor
tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de protectie si automatizare, pentru asigurarea functionarii in
continuare a receptoarelor importante in cazul functionarii automaticii din instalatiile furnizorului sau ale consumatorului,
in scopul exploatarii sigure si economice a instalatiilor electrice;

sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare in vederea eliminarii efectelor negative asupra calitatii energiei
electrice;

sa comunice in scris furnizorului in termen de 30 de zile orice modificare a elementelor care au stat la baza intocmirii
prezentului contract;

sa permita furnizorului, la solicitarea acestuia, intreruperea planificatd a alimentarii cu energie electrica pentru
intretinere, revizii si reparatii executate in instalatiile sale, cu conditia asigurarii puterii minime tehnologice;

sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervina in nici un fel la instalatia de alimentare;

sa se conformeze dispozitiilor furnizorului si sa reduca la nivelul stabilit consumul, n situatii de restrictii sau limitari;



i) 1) Consumatorul va plati despagubiri pentru pagubele dovedite ca fiind produse furnizorului sau altor consumatori
racordati la retea, ca urmare a functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a actiunii
personalului propriu, potrivit dispozitiilor alineatului b).

2) Despagubirea de la alin. 1) va fi in limita prejudiciului suferit de furnizor, respectiv de ceilalti beneficiari ai serviciului
de alimentare cu energie electricd, si nu va depdsi contravaloarea energiei electrice livrate in cursul unei zile medii catre clientul
care a produs pagubele, ziua medie fiind stabilita pe baza ultimei citiri;

3) Tn cazurile provocate cu rea credintd sau datorate unor greseli in exploatarea echipamentelor sau instalatiilor proprii,
nu se mai aplicad limitarea despagubirilor prevazuta la alin. 2

j) orice alte obligatii din legea 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, din Ordinul 64/2014, de contractul
incheiat sau alte acte normative aplicabile.

Drepturile consumatorului
Art. 15 Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa consume energie electrica din instalatiile furnizorului, in conformitate cu prevederile prezentului contract;

b) sa solicite furnizorului modificarea si completarea prezentului contract si a anexelor la acesta sau sa initieze acte
aditionale la contract, atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesard detalierea ori completarea unor clauze
contractuale, inclusiv de reanalizare a pretului de contract;

c) sa verifice respectarea prevederilor prezentului contract ;

d) sd aiba acces la grupurile de masurare / contoare in vederea decontarii, chiar daca acestea se afla in incinta furnizorului;

e) sa solicite furnizorului masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile si
echipamentelor tehnologice;

f) sa opteze pentru orice modalitate de platd pe care furnizorul o pune la dispozitie;

g) sa solicite furnizorului repararea sau inlocuirea grupului de masurd/contorului defect, in conditiile reglementarilor in
vigoare;

h) sa solicite si sa primeasca de la furnizor explicatii privind elementele facturii;

i) orice alte drepturi din legea 123/2012, cu modificdrile si completarile ulterioare, din Ordinul 64/2014 sau alte acte
normative aplicabile.

Raspunderea partilor

Art. 16 - Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile se supun si raspund
conform prevederilor Codului Civil si actelor normative in vigoare.

Art. 17 (1) Pentru neachitarea facturii emise de furnizor, in termenul prevazut la art.9, se percepe o penalizare pentru fiecare zi de
intarziere, cu incepere din prima zi dupa expirarea termenului de plata si pana la achitarea ei. Valoarea procentuala a penalitatii se
calculeaza conform art.9(2) din prezentul contract.

(2) Valoarea totala a penalizarilor este conform art.9(2);

(3) Dupa trecerea a 15 zile lucratoare de la aplicarea penalizérilor, daca factura nu a fost achitatd de consumator,
furnizorul va proceda la intreruperea furnizarii energiei electrice, cu un preaviz de 30 zile calendaristice, iar eventualele consecinte
ce rezulta din aceasta intrerupere il privesc in exclusivitate pe consumator.

(4) Factura se considera achitata de catre consumator, la data inregistrarii platii in extrasul bancar al furnizorului.

(5) Dupa efectuarea platii integrale a facturilor si a penalizarilor respective, inclusiv a taxelor de deconectare-reconectare,
furnizorul va realimenta consumatorul, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta.

(6) Tn cazul in care consumatorul nu efectueazd in termen de cel mult 15 zile lucritoare de la data intreruperii furnizirii
energiei electrice plata integrald a consumului si a penalitatilor aplicate, furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul de furnizare a
energiei electrice incheiat intre parti, urmand sa recupereze sumele datorate conform dispozitiilor legale in vigoare.

Art. 18 (1) Refuzul total sau partial al consumatorului de a plati o factura emisa de furnizor se va aduce la cunostinta acestuia in
termen de 5 zile lucratoare de la data primirii ei.

n cazul in care consumatorul contestd valoarea unei facturi, furnizorul este obligat s3 analizeze temeinicia contestatiei si
sa comunice consumatorului rezultatul analizei efectuate, in termenele prevazute de standardul de performanta pentru serviciul
de furnizare sau in contractul de furnizare. Daca furnizorul constata ca respectiva contestatie nu este intemeiata, comunica acest
lucru consumatorului, precum si faptul ca factura initiala este corecta, cuantumul si termenul de scadenta specificate pe factura
nemodificandu-se. Daca insa furnizorul constata contestatia intemeiata, comunica acest lucru consumatorului, precum si faptul ca
factura initiald a fost calculatd gresit. in acest caz se anuleazd factura respectiva si se emite o noud facturd, cu decalarea
corespunzatoare a termenului de plata



(2) Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucratoare de la data
formularii pretentiilor de catre consumator.

Art. 19 (1) Furnizorul nu rdspunde fata de consumator pentru intreruperea furnizarii energiei electrice sau pentru calitatea
energiei electrice furnizate, in cazul unor calamitati sau a unor fenomene ale naturii care au avut o intensitate mai mare decat cele
prevazute in prescriptiile de proiectare.

(2) De asemenea, furnizorul nu raspunde pentru intreruperile cauzate de consumator.

Art. 20 (1) Pentru intreruperile in furnizarea energiei electrice care depasesc timpul maxim de restabilire a alimentarii prevazut in
contract si ale caror cauze s-au identificat a fi din culpa furnizorului, acesta va plati clientului in folosul consumatorului, dupa caz,
despdgubiri pentru daunele dovedite.

(2) Despagubirea nu va depdsi, pentru o intrerupere si in limita prejudiciului suferit, contravaloarea energiei electrice
furnizate consumatorului prejudiciat in cursul unei zile medii, ziua medie fiind stabilitd pe baza ultimei citiri. Pentru intreruperile
din aceeasi zi, suma despagubirilor nu va depdsi de dous ori contravaloarea energiei electrice distribuite in cursul unei zile medii. In
cazul in care pretul energiei furnizate nu poate fi stabilit, pentru determinarea contravalorii energiei se permite aplicarea pretului
mediu de revenire la nivelul respectiv de tensiune.

(3) Tn cazul intreruperilor cauzate cu rea credintd de citre personalul prestatorului serviciului de distributie,a prestatorului
srviciului de transport sau furnizorului sau datorate unor greseli in exploatarea retelelor de distributie, nu se mai aplica limitarea
despagubirilor prevazuta la alin. (2).

(4) Consumatorul va plati despagubiri pentru pagubele dovedite ca fiind produse furnizorului ca urmare a functionarii
necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a actiunii personalului propriu potrivit alineatului (5).

(5) Despagubirea de la alineatul (4) va fi in limita prejudiciului suferit al furnizorului si nu va depdsi contravaloarea
energiei electrice livrate in cursul unei zile medii consumatorului care a produs pagubele, ziua medie fiind stabilita pe baza ultimei
citiri .

(6) In cazurile provocate cu rea credinta sau datorate unor greseli in exploatarea echipamentelor sau instalatiilor proprii,
nu se aplicd limitarea despagubirilor prevazute la alineatul(5)

(7) Analiza sesizarilor si stabilirea valorii despagubirilor prevazute la art.20 se vor face conform prevederilor procedurilor
elaborate in comun sau de oricare dintre parti cu conditia ca aceste proceduri sa fie aprobate de autoritatea competenta.

intreruperea furnizirii energiei electrice
Art. 21 (1) Furnizorul va intrerupe consumatorului furnizarea energiei electrice, fara asigurarea puterii minime tehnologice, n
urmatoarele cazuri:

a) consumul energiei electrice cu contract expirat;

b) consumul fraudulos de energie electric3;

c) neachitarea facturilor emise de furnizor sau a altor sume datorate acestuia de catre consumator, in conditiile stabilite;

d) Tmpiedicarea sub orice forma a delegatului imputernicit al furnizorului de a monta, verifica, inlocui grupurile de masura
sau de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si remedia defectiunile in instalatiile care sunt proprietate a furnizorului,
atunci cand acestea se afld pe teritoriul consumatorului, de a verifica instalatiile proprii ale consumatorului, situate in
amonte de alt consumator, sau de a culege datele necesare pentru recalcularea consumului, in cazul constatarii unor
situatii care conduc la inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;

e) consumatorul nu aplica reducerea puterii absorbite cerutad de distribuitor in regim de restrictii, conform contractului si in
termenii prevazuti in acesta;

f)  consumatorul nu respecta programul convenit pentru intreruperi in scopul executarii reviziilor tehnice ale instalatiei de
alimentare, a altor lucrari in instalatiile distribuitorului sau refuza sa participe la intocmirea acestor programe;

g) consumatorul modifica reglajele instalatiilor de protectie stabilite cu distribuitorul;

h) consumatorul nu a luat la termenele convenite cu distribuitorul masurile de limitare a perturbatiilor pana la valorile
normate;

i) nerespectarea limitelor zonelor de protectie pentru retelele si instalatiile electrice, conform legislatiei in vigoare;

j)  periclitarea vietii sau a sanatatii oamenilor ori a integritatii bunurilor materiale;

k) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor in echipamentele electroenergetice in zonele de retea electrica sau la
nivelul intregului SEN;

I) pentru executarea unor manevre si a unor lucrdri impuse de situatii de urgenta, care nu se pot efectua fara intreruperi;

m) Tn alte cazuriin care se specifica acest drept in prezentul contract.

(2) Intreruperea furnizérii energiei electrice se realizeaz:
I. fara preaviz, in cazurile prevazute la alin. (1) lit. b), e), g), h), j), k) ,I) , m).



Il.  cu preaviz de 30 zile calendaristice, Tn cazurile prevazute la alin.(1) lit. a), c), d), f).

(3) Cheltuielile furnizorului pentru deconectarea si reconectarea la retea a consumatorului, vor fi suportate de
consumator, cu exceptia cazurilor de la alin (1) lit. j), k), I).

(4) Intreruperile de la alin. (1), literele j), k) si |}, vor fi ulterior justificate consumatorului cu documente, |a cererea scrisa a
acestuia depusa in termen de 7 zile lucratoare de la producerea evenimentului.

Art.22 (1) Furnizorul este obligat sa efectueze impreuna cu consumatorul analiza intreruperilor mentionate la articolul precedent
sila art.21, In maximum 10 zile lucratoare de la primirea sesizarii consumatorului,

(2) Consumatorul va pune la dispozitia furnizorului toate datele legate de intrerupere si care sunt necesare pentru
sustinerea sesizarii.

(3) Sesizarea consumatorului privind intreruperile care au avut loc in furnizarea energiei electrice va fi insotita de
documente justificative din care sa rezulte cu certitudine cele reclamate de acesta, inclusiv cantitatea de energie nelivrata,
prejudiciul realizat si modul de actionare a personalului propriu pentru limitarea efectelor intreruperii alimentarii cu energie
electrica.

Modificarea circumstantelor

Art. 23 (1) Tn sensul prezentului contract, prin « modificare de circumstante » se intelege intrarea in vigoare a unor legi/

reglementdri, precum si modificarea/abrogarea celor existente, ulterior incheierii prezentului contract.

(2) Daca, ulterior incheierii contractului, apare o modificare de circumstante care are sau poate avea ca efect:
a) cresterea pentru furnizor a costurilor cauzate de dreptul de proprietate, de exploatarea sau intretinerea
activelor sale;
b) obligarea furnizorului de a efectua noi cheltuieli de capital, al caror efect asupra costurilor anuale se evalueaza
plecand de la premisa ca sunt amortizate egal pe o perioada reprezentand durata de viata contabila a activelor
respective, iar valoarea cumulata a acestor efecte in anul de contract este mai mare de 5% din valoarea
contractului pe anul respectiv, partile vor modifica preturile de contract, prin incheierea de acte aditionale, astfel
Tncat sa se permitd recuperarea integrala de catre furnizor a costurilor suplimentare.
(3) Modificarea preturilor de contract se va negocia intre parti, la solicitarea scrisa si motivata a uneia dintre ele.

Incetarea contractului

Art. 24 Contractul de furnizare a energiei electrice inceteaza in urmatoarele cazuri:
a. expirarea termenului contractual;
b. acordul de vointa al partilor;
c. denuntarea unilaterald de catre consumator, in conditiile prevazute in contract si conform prevederilor legale in

vigoare;
d. Tncetarea dreptului de folosinta al consumatorului asupra locului de consum
b) 1n cazul incetdrii contractului ca urmare a expirdrii duratei de valabilitate a acestuia, furnizorul notifici consumatorul data
Tncetarii cu minim 30 de zile Thainte. Notificarea poate fi comunicata prin anexa la factura.

Rezilierea contractului
Art. 25 (1) Rezilierea prezentului contract din initiativa furnizorului se poate face cu preaviz de 30 zile calendaristice in
urmatoarele cazuri:
a) neplata contravalorii energiei electrice furnizate in conditiile stabilite si a penalitatilor aferente;
b) in alte cazuri prevazute de reglementarile legale in vigoare.
(2) Rezilierea contractului din initiativa consumatorului, se face cu anuntarea prealabild in scris a furnizorului, in termen
de 15 de zile calendaristice.
a) asupra furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei;
b) contractul nu respecta reglementarile in vigoare privind tipul de contract;

Forta majora

Art. 26 (1) Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor ce decurg din
acest contract, daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore pe durata acesteia. Prin forta majora se intelege un eveniment
mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si respectiv, indeplinirea contractului. Sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, inundatii, sau orice alte catastrofe naturale, enumerarea fiind enuntiativda. Nu este considerat forta



majora un eveniment asemenea celor de mai sus, care fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sd notifice acest lucru in scris celeilalte parti in termen de 48 de ore de la
aparitia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie forta majora.

(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al acesteia, dar
antreneaza obligatia partii care o invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante prin faptul necomunicarii.

Litigii

Art. 27 - Eventualele divergente de naturd tehnica intervenite dupa incheierea contractului, care nu se pot rezolva pe cale
amiabild, se vor inainta spre solutionare autoritatii competente, in termen de 30 de zile de la aparitia acestora.

Art. 28 - Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea prezentului contract, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila, vor
fi supuse spre solutionare instantei judecatoresti competente de la sediul furnizorului.

Alte clauze specifice
Art. 29 Anexele 1-8 sunt parte integrantd din prezentul contract.

Prezentul contract a fost incheiat la data de ........cccuc.ne. in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

Furnizor, Consumator,
Societatea Complexul Energetic Hunedoara S.A.
Sucursala Electrocentrale Deva

Director,
loan CONT...ccoevvrniiniininiiniie

Contabil Sef,
Maria CIOBANU.........cccce..

Avizat,
Compartiment Juridic,
Crina HAMUGA ................

Serviciul Tehnic Investitii
Marcel MANGA..................

Compartiment Depozite C.V.
loan LUPEA .....ccovvvvieenes



	a) să respecte prevederile contractului de furnizare, ale standardului de performanţă pentru serviciul respectiv, precum şi orice altă reglementare aplicabilă în domeniul energiei electrice;
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	m) să investigheze reclamaţiile privind calitatea serviciului de furnizare;
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	o) orice alte obligaţii din legea 123/2012, cu modificările şi completările ulterioare, din Ordinul 64/2014 , de contractul încheiat sau alte acte normative aplicabile.
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