T

Anexa 2
Yalorile indicatorilor de performanti pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

la standard
Furnizor: Societatea Complexul Energetic Hunedoara SA
Telefon: 0254544312, 0254506205
Fax: 0254544313, 0254506236
E-mail: office@cenhd.ro
Pagina web: www.cenhd.ro
Perioada de raportare: An 2018
Nr. |Indicator de performanta genera[i* lip CF Trim.1 Trim.2 Trim.3 I'rim.4 An 2018
crt.
0 1 2 3 4 5 6 7
casnic 0 0 0 0 0
! Numirul de locuri de consum deservite la inceputul noncasnic mic | 1 1 | 1
perioadei de raportare noncasnic mare 7 7 7 7 7
3 total 8 8 8 8 8
casnic 0 0 0 0 0
5 | Numirul de locuri de consum noi si locuri de consum noncashic mic 0 0 0 0 0
- preluate n cursul perioadei de raportare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numirul de locuri de consum pentru care au incetat U H g 9 0 L J
. . e noncasnic mic 0 0 0 0 0
3 contractele de furnizare a energiei electrice in cursul ;
RN eaporiare noncasnic mare 0 0 0 0 0
i P total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
4 Numirul de locuri de consum deservite la sfarsitul noncasnic mic 1 1 | 1 |
perioadei de raportare noncasnic mare 7 7 7 7 7
total 8 8 8 8 8
. ; o il 0
Numdrul de locuri de consum deservite la sfarsitul casn.tc e L 0 0 U
- . . L N . noncasnic mic 0 0 () 0 {
5 | perioadei. pentru care furnizorul a incheiat contractele :
e idia noncasnic mare 0 0 0 0 0
i total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
6 Energia electrica furnizata in perioada de raportare noncasnic mic 3.605 4.764 3.758 8.112 20.239
(MWh) noncasnic mare | 21306.723]14903.229{ 16401.385 | 20683.741| 73295.078
Lotal 21310.3281 14907.993| 16405.143 [ 20691.853 | 73315.317
Numirul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca casn.lc - g g g g :;
urmare a olertelor -tip §i /sau ofertelor de furnizare et L
7 Al ot . . noncasnic mare 0 0 0 0 4]
personalizate transmise la solicilarea acestora. in
conditii i la preturi negociale st 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
8 Numdrul de incélcari ale termenului de emitere a noncasnic mic 0 0 0 0 0
ofertelor de [urnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0
Ltotal 0 0 () 0 ()
casnic 0 0 0 0 0
9 Numidrul de compensatii platite CF pentru nerespectareal  noncasnic mic 0 0 0 ] 0
termenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic marc 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
S . casni ( 0
Numiirul total de plangeri privind lacturarea: acest L.GSI'I‘IC - 0 g e )
- 5 Y i : F noncasnic mic 0 0 0 0 (0
0 indicator cuprinde atat plangeri intemeiate, cdt i pe : : 7] 5 o =
cele neintemeiate, indiferent daca au implicat sau nu Acheasple mae :
verilicarea datelor de citre OM - 0 0 0 0 0




Numirul total de plangeri intemeiate privind facturarca;

casnic 0 0 0 0 0
. acest indicator cuprinde toate plangerile intemeiate, noncasnic mic 0 0 0 0 0
indiferent dacd au implicat sau nu verilicarca datelor de| noncasnic mare 0 0 0 0 ()
citre OM total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 ]
12 Numirul total de plangeri privind facturarea ce implici| noncasnic mic 0 0 0 0 ()
verificarea datelor méasurate noncasnic mare 0 0 0 ) 0
total 0 0 0 0 ]
casnic 0 0 0 0 0
13 Numadrul de incdlcari ale termenului de raspuns la noncasnic mic 0 0 0 0 )
plangerile privind facturile de energie clectrica noncasnic mare 0 0 0 0 ]
total () 0 0 0 0
Numdrul de compensatii platite CF in cazul = D : d g 2
14 [nerespectdrii termenului de raspuns la plangerile privind [OTCAsME e g 2 . ! 4
facturile de energic electrica [oneenlc Tare i 0 4 L i
- total 1] 0 0 0 0]
casnic 0 0 0 0 0
15 Numarul de locuri de consum deconectate pentru nonecasnic mic 0 0 0 0 0
neplata contravalorii facturii de encrgie clectricd noncasnic mare 0 0 0 0 H*
total 0 0 0 0 ]
Numirul de locuri de consum pentru care furnizorul a casnic 0 0 0 0 0
16 solicitat OR reconectarea in cel mult 4 ore de la noncasnic mic 0 0 0 0 0
confirmarea indeplinirii de catre CF a obligatiilor de noncasnic mare 0 0 0 0 0
plata total 0 0 0 4] 0
Numarul de locuri de consum pentru care furnizorul a casnic 0 0 0 0 ()
17 solicitat OR reconectarea in mai mult 4 ore de la noncasnic mic 0 0 0 0 0
confirmarea indeplinirii noncasnic marc 0 0 0 0 0
de ciitre CI* a obligatiilor de plata. total 0 0 0 0 0
Numérul de compensaiii platite CF in cazul casnic 0 0 0 0
18 nerespectarii termenului de comunicare citre OR a noncasnic mic 0 0 0 0
solicitdrii de reluare a furnizarii de energie clectrica noncasnic mare 0 0 0 0 0
total {1 0 0 0 ()
Numir de plangeri primite de la CF privind casnic 0 0 0 0 {0
deconectarca locurilor de consum pentru neplata .
- ., . i o noncasnic mic 0 0 0 0 0
19 |contavalorii facturii de energie electricd; acest indicator
va cuprinde atdt plangerile intemeiate. cét §i pe cele noncasnic mare 0 0 0 0 0
neintemeiate, o 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numirul de plingeri intemeiate primite de la CF T
. ) ¢uin : noncasnic mic 0 0 0 0 0
20 |privind deconectarea locurilor de consum pentru neplata -
contravalorii facturii de energie electrica HONEASTIG AT 0 . 0 .
total 0 0 0 0 0.
casnic 0 0 0 0 0
Numirul de incéledri ale termenului de raspuns la OnCAsMic mic 0 0 0 0 0
21 | plangerile CF privind deconectarea locurilor de consum |~ noncasnic mare 0 0 0 0 ]
pentru neplata contravalorii facturii de energic clectrica
lotal 0 0 0 () 0
Numir de compensatii plitite CI° in cazul nerespectirii cashic (0 0 0 0 0
97 termenului de riispuns la plangerile CF privind noncasnic mic 0 0 0 0 0
deconectarea locurilor de consum pentru neplata noncasnic mare 0 0 0 0 U
contravalorii facturii de encrgie electrici total 0 0 0 0 ()
23 Numa’u‘u!ldc solicil-iiri al‘c c!icnl.i‘lor casnici privind 1 0 0 0 0 0
schimbarea tipului de tarif reglementat.
Numiir de solicitiri de schimbare a tarifului reglementat
24 | de catre clientii casnici , solujionate in mai putin de 10 casnic 0 0 0 0 0
zile lucrdtoare
25 N_umin‘ul de ;?lﬁng'cri ale clientilor casni.ci pri\fin-du casnic 0 0 0 0 0
schimbarea tarifului reglementat la energia clectricd.




Numirul de Tnedlcart ale termenului de solu{ionare a

. solicitarilor clientilor casnici de schimbare a tarifului .
26 o -_ SE casnic 0 0 0 ] 0
reglementat sau a plangerilor clientilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la encrgia electrici
Numarul compensafiilor platite clien{ilor casnici in
zul ner tarii ters i i : ¢
27 _c_afu_ Espesla] rncnu.l}n d_c solutionare a casnic 0 0 0 0 "
solicitdrilor de modificare a tarifului reglementat sau a
pldngcrilor clientilor casnici privind schimbarea
cashic 0 0 0 0 ()
28 Numirul total de solicitari si plangeri ale CF. altele noncasnic mic () 0 0 () ()
decat cele previizute in standard. noncasnic mare 0 0 0 8 ()
lotal 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
g Numdrul de plangeri primite. altele decat cele prevazute| noncasnic mic 0 0 0 0 ()
in standard. noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 ]
casnic 0 0 0 0 0
30 Numarul de plangeri intemeiate ale CI°, altele decdt cele]  noncasnic mic 0 0 0 0 ()
previizute in standard, noncasnic marc 0 0 () 0 i
total 0 0 0 0 0
Numirul de Tnedleari ale termenului de raspuns la ?a.Sn.lC - g 8 g g E;
31 | solicitdrile/plangerile CF, altele decat cele prevazute in SOnEasTIC mic
e noncasnic mare 0 0 0 0 0
Shcare. total 0 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite in cazul nerespectirii ERAIE 8 8 g g [;
32 termenului de raspuns la solicitérile /plangerile CF, floncasnlc mic
o : g noncasnic mare 0 0 0 (0 ()
altele decat cele prevazute in standar tolal 0 0 0 0 0
cashic 0 0 0 0 ]
33 Numérul de solicitari/plangeri primite de la CF. de tipul[  noncasnic mic 0 0 0 0 0
celor prevazute in art.13 alin(3) si (4) din standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 ()
Numarul de incéleari ale termenului de transmitere casnic 0 0 0 U
34 citre OR a solicitarilor /plangerilor CF care fac noncasnic mic 0 0 0 ) 0
obiectul Art. 13alin(3) i (4) din standard. respectiv T 0 0 0
ciitre CI¥ a raspunsurilor primite de la OR
‘ d P Lotal 0 0 0
Numirul de compensatii platite CF in cazul casnic 0 0 0 0 v
nerespectirii termenului de transmitere céitre OR a L 0 0 0 0 0
35 solicitarilor/plangerilor CF, care fac obicctul Art. Ll b
13alin(3) si (4) din standard, respectiv citre CF a roRGasnIE Hare 0 0 0 0 0
riaspunsurilor primite de la OR
total 0 0 0 0 0
Numarul de solicitéri ale clientilor casnici de a primi
despigubiri pentru deteriorare toarelor. :
36 ESpRgUbIn p CL.mmd ca receptoareiar. casnic 0 0 0 0 0
clectrocasnicelor ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse n rejeaua electricd a OR.
ums e incalciri dtre furnizor srmenclor
37 Numirul de ll‘lCﬁlLJ'l‘I de c-:aue furnizor ale termenclor —— 0 0 0 0 0
prevazute in Procedura.
38 Num.ar‘ dt. compensatii plaan de caure Iurn.lzor chenul?r casnic 0 0 0 0 0
casnici in cazul nerespectarii termenelor din Proceduri.
39 Numirul punctelor de ;n!ormart.: regional@/locali ale toli 3 3 3 3 3
furnizorului
40 | Numirul de linii telefonice cu numdir de apel gratuit toti 0 0 0 0 0




Numdrul de linii telefonice cu numir de apel cu tarif

- 41 p— toti 3 3 3 3 3
Numdr de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele .
42 oo toti 0 0 0 0 0
< {4
Numarul de apeluri telefonice Tnregistrate prin centrul ;
43 P e IR primEanim toti 0 0 0 0 0
de telefonie (call-center)
Numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de .
44 pritTele P R toti 0 0 0 0 0
telefonie (call-center)
Timp mediu de asteptare clurilor inregistrate prin y
45 PRISER S scicplare 8 apeiln gistrate pr toli 0 0 0 0 0
centrul de telefonic (secunde)
Numar de plangeri ale CI° proprii, adresate furnizorului casnic 0 0 0 0 ()
prin care acesla este invinuit ¢ nu a respectat L 0 0 0 0 i
e s ¢ 5 o : noncasnic
46 | obligatiile care ii revin la solicitarea CI’ de denuntare ne L
unilaterald a contractului de furnizare in scopul noncasnic mare 0 0 0 0 ()
schimbdrii furnizorului
) total 0 0 0 0 0
Numir de plangeri ale CFF deserviti de alt furizor, casnic 0 0 0 0 0
adresate furnizorului. prin care furnizorul este invinuit L
o " % noncasnic mic 0 0 0 0 it
47 | canu arespectat obligagiile care 7i revin atunci cind un
CF i solicita sa facd demersurile necesare pentru a-i noncasnic mare 0 0 0 0 0
asigura furnizarca energiei electrice
| total 0 0 0 (0 0
" . ¥ i () ) 0
Numirul de locuri de consum pentru care CF proprii au casniic - g L :
. ; : noncasnic mic 0 0 0 0 0
48 | denuniat unilateral contractul de furnizare in vederea -
schimbirii lurnizorului TOnNTasnic mare g g 0 4 i
total 0 0 0 0 0
: sni ) 0
Numdrul de locuri de consum pentru care au fost Sasic 0 g d .
- e noncasnic mic 0 0 0 0 0
49 preluate de catre furnizor ca urmare a schimbirii =
Rurnizoriiul deeltie CF noncasnic mare 0 0 0 0 0
e lotal 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
50 Numdrul de incalcalri ale indicatorilor de performanti noncasnic mic 0 0 0 0 4
garantati noncasnic mare 0 0 0 0 ()
lotal 0 0 0 0 0
3 gis rasnic ) 0 0 0 ()
Numirul de compensatii acordate ca urmare a L‘“n.'L g :
= ) noncasnic mic 0 0 0 0 0
51 nerespectdrii termenelor previzute in prezentul :
NE i noncasnic mare 0 0 0 0 0
y : total 0 0 0 ] 0
Numarul de solicitari ale CI* noncasnici mari de a primi
52 compensaii pentru nerespectarea de catre furnizor a noneasnic mare 0 0 0 0 0
indicatorilor de performan(a garantayi.
o g —_— ~asnic 0 0 0
Numir de compensalii platite ca urmare a nerespectirii L 0 L
53 de ciitre OR a indicatorilor de performanta previizuti in | noncasnic mic 0 0 0 0
standardul de pcriorman_{ﬁ pentru serviciul de rejea, in (AR RRTE 0 0 0 0
\‘lgﬂﬂrc.
total 0 0 0 0




