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Anexa 2

Nr.  |Indicator de performanta generali* Tip CF Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 An 2019
crt.
0 1 2 3 4 S 6 7
casnic 0 0 0 0 0
| Numarul de locuri de consum deservite la inceputul noncasnic mic 1 | 1 1 1
perioadei de raportare noncasnic mare 7 7 i} 7 7
total 8 8 8 8 8
casnic 0 0 0 0 0
5 Numdrul de locuri de consum noi si locuri de consum noncasnic mic 0 0 0 0 0
preluate in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numarul de locuri de consum pentru care au incetat . : | a 0 i .
3 contractele de furnizare a energiei electrice in cursul TG TIe I i L L L g
s di s noncasnic mare 0 0 0 0 0
perioa P total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
4 Numirul de locuri de consum deservite la sfargitul noncasnic mic 1 1 1 1 |
perioadei de raportare noncasnic mare 7 7 7 7 7
total 8 8 8 8 8
Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul casn.lc - : g 0 0 ]
5 [perioadei, pentru care furnizorul a incheiat contractele de noncasn.lc e 0 0 4 g D
noncasnic mare 0 0 0 0 0
i total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
6 Energia electrica furnizata in perioada de raportare noncasnic mic 4.192 3.831 3.713 3.784 15:52
(MWh) noncasnic mare | 21780.856| 21335 | 16219.399] 19093.388 | 78428643
total 21785.04821338.831]16223.112| 19097.172 | 78444 163
Numiirul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca SeSe - 0 0 0 0 0
7 urmare a ofertelor -tip si /sau ofertelor de furnizare NONCASMICIMIG 0 3 0 0 g
personalizate transmise la solicitarea acestora, in conditii TRl SiCITaLe 0 0 L L .
si la prefuri negociate sistal 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
g Numarul de incilcari ale termenului de emitere a noncasnic mic 0 0 0 0 0
ofertelor de furnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
9 Numirul de compensatii platite CF pentru nerespectarea| noncasnic mic 0 0 0 “ 0 0
termenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numdrul total de plangeri privind facturarea; acest casn‘lc - 0 9 g L i
10 indicator cuprinde atét plangeri intemeiate, cat §i pe cele noncasn‘lc mio 0 0 - 4 0
neintemeiate, indiferent daca au implicat sau nu NGNCASRIC mAre 0 g 0 g i
verificarea datelor de catre OM el 0 0 0 0 0




Numdrul total de plangeri intemeiate privind facturarea;
acest indicator cuprinde toate plangerile intemeiate,
indiferent daci au implicat sau nu verificarea datelor de

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

cétre OM total
casnic
12 Numdrul total de plangeri privind facturarea ce implica noncasnic mic
verificarea datelor misurate noncasnic mare
total
casnic
13 Numiirul de incalcari ale termenului de raspuns la noncasnic mic
plangerile privind facturile de energie electrici noncasnic mare
total
Numirul de compensatii platite CF in cazul nerespectirii L
14 | termenului de raspuns la pléngerile privind facturile de —CICaSTIC IIie
energie electrici TOneasnic mare
total
casnic
15 Numdrul de locuri de consum deconectate pentru neplata|  noncasnic mic
contravalorii facturii de energie electrica noncasnic mare
total
Numdrul de locuri de consum pentru care furnizorul a casnic
16 solicitat OR reconectarea in cel mult 4 ore de la noncasnic mic
confirmarea indeplinirii de ctre CF a obligatiilor de noncasnic mare
plata total
Numarul de locuri de consum pentru care furnizorul a casnic
17 solicitat OR reconectarea in mai mult 4 ore de la noncasqic mic
confirmarea indeplinirii 1oncasnic mare
de ciitre CF a obligatiilor de plata, total
Numirul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii casnic

18

termenului de comunicare citre OR a solicitirii de
reluare a furniziirii de energie electrica

noncasnic mic

noncasnic mare

total

Numir de plangeri primite de la CF privind deconectarea
locurilor de consum pentru neplata contavalorii facturii

casnic

noncasnic mic
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L de energie electrici; acest indicator va cuprinde atét .
SO——— : o p . noncasnic mare
pléngerile Intemeiate, cat si pe cele neintemeiate,
total
casnic
Numdérul de plangeri intemeiate primite de la CF privind T
20 deconectarea locurilor de consum pentru neplata noncasn.w e
contravalorii facturii de energie electrica 1I0RCAsNIc mare
total
casnic
Numirul de incalcari ale termenului de raspuns la noncasnic mic
21 | plangerile CF privind deconectarea locurilor de consum noncasnic mare
pentru neplata contravalorii facturii de encrgie electrica o
Numir de compensatii plitite CF in cazul nerespectirii casnic
22 termenului de raspuns la plangerile CF privind noncasnic mic
deconectarea locurilor de consum pentru neplata noncasnic mare
contravalorii facturii de energie electrici total
23 Numarul‘de solicit.éri al.e clicnt.i]or casnici privind casnic 0 0 0 0 0
schimbarea tipului de tarif reglementat,
Numir de solicitdri de schimbare a tarifului reglementat
24 | de catre clientii casnici , solutionate in mai putin de 10 casnic 0 0 0 0 0
zile lucratoare
25 Numirul de plangeri ale clientilor casnici privind casnic 0 0 0 0 0

schimbarea tarifului reglementat la energia electrica.




Numarul de incalcar ale termenulur de solufionare a
solicitarilor clientilor casnici de schimbare a tarifului

26 . . o e casnic 0 0 0 0 0
reglementat sau a plangerilor clientilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la energia electrici
Numérul compensatiilor platite chienfilor casnici in cazul
27 nEl‘CSpE?CIﬁrlI termc?nulu'l de solutionare a sol:fxtﬂr1!or de o 0 0 0 0 0
modificare a tarifului reglementat sau a plangerilor
clientilor casnici privind schimbarea tarifului reglementat
casnic 0 0 0 0 0
28 Numdrul total de solicitri si plangeri ale CF, altele decat| noncasnic mic 0 0 0 0 0
cele prevazute in standard. noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
29 Numdrul de plangeri primite, altele decit cele previzute noncasnic mic 0 0 0 0 0
in standard. noncasnic mare 0 0 0 0 0
lotal 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
30 Numirul de plangeri intemeiate ale CF, altele decét cele | noncasnic mic 0 0 0 0 0
prevazute in standard. noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numirul de incalcari ale termenului de raspuns la L P 8 8 g g 8
31 | solicitarile/plangerile CF, altele decat cele previzute in TLHERGRIC mmie
e noncasnic mare 0 0 0 0 0
strngard. total 0 0 0 0 0
Numirul de compensatii platite in cazul nerespectarii BTN 8 8 g 8 g
32 |termenului de raspuns la solicitarile /plangerile CF, altele |—roncaSnic mic
decat cel . dari noncasnic mare 0 0 0 0 0
ecat cele prevazute in standar total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
23 Numdrul de solicitdri/plangeri primite de la CF, de tipul noncasnic mic 0 0 0 0 0
celor previzute in art.13 alin(3) si (4) din standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numérul de incalciri ale termenului de transmitere citre casnic 0 0 0 0 0
34 OR a solicitérilor /plangerilor CF care fac obiectul Art. noncasnic mic 0 0 0 0 0
13alin(3) si (4) din standard, respectiv catre CF a O ARHIE e 0 0 0 0 0
as il imite de la OR
raspunsurilor primite de la rotal 0 0 0 0 0
Numiirul de compensatii platite CF in cazul nerespectirii casnic 0 0 0 0 0
termenului de transmitere citre OR a ot 0 0 0 0 0
35 solicitarilor/pléngerilor CF, care fac obiectul Art. —oNCHsIIC e
13alin(3) si (4) din standard, respectiv citre CF a T r— 0 0 0 0 0
raspunsurilor primite de la OR
total 0 0 0 0 0
Numirul de solicitéri ale clientilor casnici de a primi
36 despagubilji pentru deteriorarea recepioarelpr, . —— 0 0 0 0 0
electrocasnicelor ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse in refeaua electricd a OR,
37 Numirul de incalcari de c;atre furnizor ale termenelor sasi 0 0 0 0 0
prevazute in Proceduri.
28 Num.iir. (36 compensatii p]ﬁtl[.(.i de catre furn.lzor clientilor — 0 0 0 0 0
casnici in cazul nerespectirii termenelor din Procedurd.
39 Numirul punctelor de in.ﬁ)rman; regionald/locali ale toli 3 3 3 3 3
furnizorului
40 Numirul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toli 0 0 0 0 0
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41

Numarul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif

—— toti 3 3 3 3 3
42 Numdr de linii telefomccucu operator 12 ore in zilele tofi 0 0 0 0 0
lucratoare
43 Numirul de apeluri telefgmce inregistrate prin centrul de toti 0 0 0 0 0
telefonie (call-center)
44 Numirul de apeluri telgfomce preluate prin centrul de toti 0 0 0 0 0
telefonie (call-center)
45 l'imp mediu de asteptare a ap.eiunlor inregistrate prin tofi 0 0 0 0 0
centrul de telefonie (secunde)
Numir de plangeri ale CF proprii, adresate furnizorului casnic 0 0 0 0 0
prin care acesta este invinuit ¢ nu a respectat obligatiile N
46 | care fi revin la solicitarea CF de denuntare unilaterala a SEESIE THE ¢ 0 L 2 0
contractului de furnizare in scopul schimbirii noncasnic mare 0 0 0 0 0
furnizorului — 0 0 0 0 0
Numar de pléngeri ale CF deservi(i de alt furnizor, casnic 0 0 0 0 0
adresate furnizorului, prin care furnizorul este invinuit ca N 0 0 0 0 0
47 | nu arespectat obligatiile care ii revin atunci cdnd un CF |—D0MCASNIC mic
fi solicitd sa faca demersurile necesare pentru a-i asigura | poncasnic mare 0 0 0 0 0
furnizarea energiei electrice
total 0 0 0 0 0
Numirul de locuri de consum pentru care CF proprii au G b 0 2 ! g
» . . noncasnic mic 0 0 0 0 0
48 denuntat unilateral contractul de furnizare in vederea noncasnic mare 0 0 0 0 0
schimbarii furnizorului — 0 0 0 0 0
Numarul de locuri de consum pentru care au fost preluate] oL d 0 L 4 S
= - : o : R noncasnic mic 0 0 0 0 0
49 | de catre furnizor ca urmare a schimbarii furnizorului de :
citre CF noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
50 Numirul de incalcalri ale indicatorilor de performanta noncasnic mic 0 0 0 0 0
garantati noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
51 Numdrul de compensatii acordate ca urmare a noncasnic mic 0 0 0 0 0
nerespectirii termenelor previzute in prezentul standard. | noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numdrul de solicitari ale CF noncasnici mari de a primi
52 compensaii pentru nerespectarea de citre furnizor a noncasnic mare 0 0 0 0 0
indicatorilor de performanta garantati.
G . i 0 0 0 0 0
Numir de compensatii platite ca urmare a nerespectarii SAEnic
53 de citre OR a indicatorilor de performant previzuti in noncasnic mic 0 0 0 0 0
standardul de performanFa pentru serviciul de refea, in T — 0 0 0 0 0
vigoare.
¢ total 0 0 0 0 0




