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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE

DE REGLEMENTARE

iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Procedurii privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele
electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa
operatorului de retea

Avand in vedere prevederile art. 47 alin. (3) si art. 62 alin. (1) lit. ) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale art. 121 si 123 din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 64/2014, cu

modificarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si ale art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007
privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari

prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energlel emite urméatonl crdin:

Art. 1. — Se aprobd Protedusa  privind  acordares
despaguhiriloe  chenfilor  casmicl  pentrd recepioarele
electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni
accidentals produse din culpa oparaiorului de refea, pravazuta
n anexa care lame parte integranta din prezentul andin,

Art. 2. — Furnizarii de energie edectncd, operatoni de retes
si clientii casnici du la indaplnire prevedearile prazentubui oodin.

Al 3. — Direclidle de specialilale din cadrul Auloritatii
Malionale de Reglementars Tn Domaniul Energisi wrmaresc
ratpectarea prevedarior prezenbului ordin,

A4 — Prazenbul ordin s publicd in Monitorwd Cicial al

Romaniei, Paresa I.

Presaedintele Autontatii Matonaks de Reglemeantara in Domeniul Emergisi,
Miculae Havrilel

Bucuresti, 16 decembrie 2015.
Nr. 177

ANEXA

PROCEDURA
privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de refea

CAPITOLUL
Dispozitii generale

SECTIUNEA T
Scop i domeniu de aplicare

Art. 1. — (1) Prezenta procedurd siabileste modul de
solutionare a cererlor di acdrdare a despagubirilon Tn ol
deteriorarii recepicarelor electrocasnice ca efect al unaor
supratensiuni accidentale produse din culpa oporatorului de
retea, conditiie de acordare 5l modul de caloud al despagubinkar
acordate.

(2) Prewederile prezentei proceduri == apficd de cdfra
furnizorii de energie eleciicd, operatornl de rebea sioclieali
casnici pentru acordarea despagubirilor Tn cazul detericrérii
receptoarelor electrocasnice ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse in reteaua electrica din culpa operatorului
de retea.

SECTIUNEA a 2-a
Definitii si abrevieri
Art. 2. — (1) Tn intelesul prezentei proceduri, termenii si
expresiile folosite au urmatoarele semnificatii:

a) despdgubire — suma de bani care urmeaza sa fie platita
clientului casnic de catre operatorul de retea, direct sau prin

imtermedidd  fumizorului de energie  eleciicd, denumit Tn
continuare  fumizar, penru receptoarele  elecirocasnice
deteriorate ca sfect al unei supratensiund accidentale produse
in refeaus electrica, din vina doveditd a operatonslui de retea;

b} receploane eiectrocasmics — Lolalitalea bunurdor de larg
consum destinate woulul gospodinesc 21 care sunt alimentate
cu energie ebectricd la tensiuni de 230000V, cu exceptia
BEmpior electrics 5 a recapicarador electrobermice care nu contin
companante aiacironics,

C) sUpratensiune acoideniald — regim anormal de
functionare & relels: electrice, casactenzat prin cresterea
tansiund peste limida stabilitd prin Standardul de performanta
pazritru serdiciul de distribodie a omsergbe electrics Tn vigoare;

d} didrata efectivd de utilzare — durata de funciionare a
receptorubul péand la detericrare, considerati ca peroada dintre
data achizitiei mentionatad in documentul de achizitie sau, in
lipsa acestuia, declarata de clientul casnic si data deteriorarii;

e) durata medie de utilizare — durata de viata specificata in
cartea tehnica sau certificatul de garantie; in lipsa acestor
documente se va considera durata medie de utilizare pe baza
unor durate de viatd ale receptoarelor electrocasnice din
aceeasi categorie.

(2) Definitiile prevazute la alin. (1) se completeaza cu
definitiile din Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
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si cu definitiile din Regulamentul privind racordarea utilizatorilor
la retelele electrice de interes public, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 59/2013, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Abrevierile utilizate in cadrul prezentei proceduri au
urmatoarele semnificatii:

a) CC — client casnic;

b) OR — operatorul de retea la care este racordat locul de
consum al clientului casnic.

CAPITOLUL I

SECTIUNEA 1
Conditii generale

Art. 3. — (1) In cazul in care receptoarele electrocasnice ale
unui CC au fost deteriorate ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse in reteaua electrica, acesta este indreptatit
sa fie despagubit de OR, direct sau prin intermediul furnizorului,
in conformitate cu prevederile prezentei proceduri.

(2) Caontravaloarea despdgubirilor este suportatd de OR sl
achitata de catre acesta CC, prn infermadiul furnizorului sau,
dupa caz, direct CC, dach i urma investigabien eleciuale da
catre OR se conststs existenia prejudiciulul 51 culpa OR.

Art. 4. — (1} Despagubirike prevazute la art, 3 58 acordd CC
pe baza decumentetar justificalive prevazule la art. 5, B cereres
scrisa a CC adresata fumizonului sau, dupd caz, OR, ori de cate
ori sunt indeplinite condilile de acordans a despagubirilos

(2) In cazul in care confractul de retea cu OR k8 care este
racordat locul de consum esie incheiat de furmizor, ©C transmita
furnizorului cererea penine acordarea despdgubirilor, &r, In cazul
in care canfraciul de-rejea cu OF k& care este racordat locul de
consum ects incheiat de CC, CC fransmite cersraa la OR.

Art. 5. — Dacumentels pistificative solicilate GG n vederea
calcularii despagubirlar sunt urmétoarels;

a) documente da achiziie: faciurd/chitantdbon fiscal etc. sau
o declarajie pe progria raspundere cu priviee la data achizifiel
receptorului elecirocasnic;

b) documante afarents contravalorii reparafiei receptoarelor
electrocasnice ceterorate: facturdichitanidon fiscal sau, n
cazul in care reparatia receptorului nu este posibila, confirmarea
din partea unui oparatar aconamic specializal in mepararea
receptoarslor elacirocasnice ¢a reparafla nu este posibils

Art. 6. — Drespdgubinle se acordd CC dacd sunt indeplnite
cumulativ urrditaarehe condifii

a) deteriprarea receptoarelor electrocasnice s-8 produs ca
efect al unor supratensiuni accideniale produse in releaua
electrica & QR din culpa acestuia;

b) supratensiunile acchdentale nu au fost de origine
atmosferiia;

c) receptoarele elecirocasnice datarloralé sunt omalogate si
au fost alimentate cu emergie electricd prin circuite cormact
dimensionate, corespunzatoans din punc de vaders tehnic,

d) locul de consum unde s-a produs evenimentul este
alimentat cu energie electricé in baza unui conract da fumizara
a energigi wlectriceicontract de relea, Tncheial  confarm
reglementarilar in wigoare;

e) CC a solicitat in scris furnizorului sau, dupa caz, OR
acordarea despagubirilor in termenul prevazut in prezenta
procedura. R

Art. 7. — (1) In cazul in care este posibila repararea
receptoarelor electrocasnice deteriorate, valoarea
despagubirilor este egald cu valoarea reparatiei, conform
documentelor justificative mentionate la art. 5 lit. b).

(2) Daca reparatia unui receptor sau a mai multor receptoare
electrocasnice deteriorate nu este posibild, CC este indreptatit
sa primeasca despagubiri calculate conform prevederilor art. 12.

SECTIUNEA a 2-a

Etapele procesului de acordare a despagubirilor in cazul in care
contractul de retea la care este racordat locul de consum este
incheiat de furnizor cu OR

Art. 8. — (1) In termen de maximum 10 zile lucr&toare de la
data aparitiei supratensiunii accidentale care a produs
deteriorarea unor receptoare electrocasnice, acesta trebuie sa
transmita furnizorului, in scris, prin orice mijloc de comunicare
stabilit prin contractul de furnizare a energiei electrice, o cerere
pentru acordarea despagubirilor, conform modelului de cerere
prevazut in anexa nr. 1.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), in situatia in care
din motive obiective CC nu poate transmite cererea in termenul
de maximum 10 zile lucratoare de la data aparitiei supratensiunii
accidentale, acesta transmite furnizorului cererea pentru
acordarea despagubirilor Tnsotitd de documentele justificative
privind depasirea termenului, la data luarii la cunostinta a
deteriorarii receptoarelor electrocasnice.

(3) In cazul in care dupa primirea cererii pentru acordarea
despaguipiribor, fumizorul constatl cd nu sunt indeplinite
conditile previzute la art. G lit d) sau &), In termen de cel mult
3 zile lucrdtoare de [a dala inregistrdni ceredi comunicd in scris
CiC. de reguté prin acelasi mijloc de comunicare prin care a
primit cerema, neindeplinifea condifislor de acordare a
cespagubinbor,

(4) Dacad sunt indeplinite condifile prevézute la art. 6,
furnizosul  fransmite  OR cererea pentru acordarea
despagubirilor, In termen de maximum 3 zile lucratoars de la
data inFegistedni acesteia la fumizos

At S — (1) Dupd primirea cererll penfru acordarea
despagubirior, OR programeazd de comun acond cu SO data
verfican la locd de consum a celor sesizate; data verificarii nu
fretuie 55 depaseascd 10 zife lucratoare de la primirea cererii.

(2} Cu ocaza verifcan efectuate ka locul de consum, OR,
prin reprezentaniul acestuia, Intocmeste procesul-verbal de
consialare, conform modetului de proces-verbal de constatare
prewAzut in anewa nr, 2, care va cuprinds rezultatul verificarii si
lista receptoarelor electrocasnice deteriorate; o copie a
procesuluiverbal de constatars este inmdnatd CC

{3} In maximum 3 zile lucriioare de ks verificarea efectuata
la kocul de consum, OR ingtinjeaza fTumizond cu privire la
accrdareaneacordares despdgubinior, Modelul de instiintare cu
privire la acordarealneacordarea despagubinilor este prevazut
in anexéle nr. 3.1 § 3.2,

(4} Furmnizonul transmite CC Instiintarea menbonata la alin. (3)
in lermen de maximum 3 zile lucrdloans de la primirea acesteia
de la OR,

(6) In situafia in care CC este indreptdtit s3 primeasca
despdguben, in vederea siabilim acestora, CO trebuie 58 depuna
la fumizor, in termen de macamum 60 de zile lucraioara de la
primirea Tnglinldni prevazute In anexa nr, 3.1, documentele
justificative previzute la art. §; termenul de depunsare ka furnizor
a docurmentelor justificative poate fi prefungil cu magzimum 30 de
Zlle lucr&toare daca CC dovedestie cu documenie justificative
mothnal - intemeiat  al depdsiti termenului. Docoumentele
justificative depuse B fumizor se var transmite de cire acesta
la OR in termen de maximum 3 zile lucratoare de la primire.

(6) In termen de maximum 5 zile lucratoare de la primirea
documentelor justificative prevazute la art. 5, OR are obligatia
analizarii acestora 1n vederea stabilirii cuantumului
despagubirilor, a intocmirii procesului-verbal pentru acordarea
despagubirilor si a transmiterii furnizorului a unui exemplar al
procesului-verbal. Modelul de proces-verbal pentru acordarea
despagubirilor clientului casnic este prevazut in anexa nr. 4.

(7) Furnizorul achita catre CC despagubirile conform
dispozitiilor contractului de furnizare a energiei electrice.
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Valoarea despagubirilor se notifica de catre furnizor CC printr-o
adresa anexata primei facturi emise dupa finalizarea
investigatiei de catre OR.

(8) Etapele procesului de acordare a despagubirilor sunt
prevazute in anexa nr. 9.

SECTIUNEA a 3-a

Etapele procesului de acordare a despagubirilor in cazul in care
contractul de retea la care este racordat locul de consum este
incheiat de CC cu OR

Art. 10. — (1) In termen de maximum 10 zile lucritoare de la
data aparitiei supratensiunii accidentale care a produs
deteriorarea unor receptoare electrocasnice, CC trebuie sa
transmita OR, in scris, prin orice mijloc de comunicare stabilit
prin contractul de retea, o cerere pentru acordarea
despagubirilor Tn conformitate cu modelul de cerere prevazut in
anexanr. 5.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), in situatia Tn care
din motive akieclive CC mu poate ransmile OR cersrea pentny
acordarea despagubirilor in termenul de maximum 10 zike
lucratoare de la data aparitel supratenssunll aocidentale, acesta
va transmite cererea pentru acordarsa despdguberilor Insatits
de documntele care &8 justifice depdsirea termenulul, la data
ludrii la cumastintd a deteriordni recepioarelor elecirocasnice.

(3) Tn cazul in care dupé primirea cereri pentru acordarea
despaguhirilor, OR conetatd c& nu sunt Indeplinite condifiile
prevazute la ari. & lit. d) sau &), in termsn de cal mult 3 zike
lucratoare de ka data inregistrarii cererl, acesta comunicd in
scris CC, de regula prin acalasi mijloc de comunicare prin care
a primit cersrea, neindeplinirea condiillor de acordare a
despagubirilor.

Art. 11. — (1) Daca suni indeplinite condifiile prevazute la
art. 6, OR programeaza de comun acord cu CC dala verhcarii
la locul de consum a celor sesizate; data verhican nu rebuis &3
depéaseascd 10 zile lucritoare de la primirga cerari

(2) Cu ncazia verifican efectuate la kcul de consum, OR,
prin reprezenianiul acastuia, Tntocmeste procesul-verbal de
constatarg, canfarm modelulu de proces-verbal de conslatars
prevazut Tn anexa nr, G, cane va cuprinde rezullatul vedficarii si
lista receptoarslor elgclirocasnice delerorale; O copie a
procesulul-wirtal de conslalane esle inmanatd OO

(3) In maximurm 3 zile lucrdloane de la verficares efectuatd
la locul de congum, OR instinjeazad OO cu priviee B
acordareaineacordanea despdquisrior, Modelul de ingtinfare cu
privire la acordarea/neacordarea despagubliion este prevazul
in anexele nr. 7.1 51 7.2,

(4) In situatia In care GO este Indreptatlt a2 primeasc
despagubirl, i vedersa stabdirl acestora, GO trebule 38 depund
la OR, in termen de maximum &0 de zile lucrdicare de la
primirea imstiintari prevazuie In anexa nr, 7.1, documeniate
justificative prevazute |la art. 5; termenul de depuners la OR &
documentelar justificative poats fi prelungit cu maximum 30 de
zile lucratoare, dacd CC dovedeste cu documenie justificative
motivul Tntemeiat al depasini termenului.

(5) In termen de maximum 5 zile lucratoare de la primirea
documentelor justificative mentionate la art. 5, OR are obligatia
analizarii acestora in vederea stabilirii cuantumului
despagubirilor, a intocmirii si transmiterii catre CC a procesului-
verbal pentru acordarea despagubirilor. Modelul de
proces-verbal pentru acordarea despagubirilor clientului casnic
este prevazut in anexa nr. 8.

(6) Despagubirea se achita CC de catre OR conform
modalitatii stabilite prin contractul de retea incheiat intre OR si
CC. Valoarea despagubirii se notifica CC de catre OR printr-o

adresa anexata primei facturi
investigatiei efectuate de catre OR.

(7) Etapele procesului de acordare a despagubirilor sunt
prevazute in anexa nr. 10.

emise dupa finalizarea

SECTIUNEA a 4-a
Calculul despagubirilor platite CC

Art. 12. — Tn cazul in care repararea receptoarelor
electrocasnice deteriorate nu este posibila, calculul
despagubirilor platite CC se efectueaza de catre OR astfel:

a) daca CC detine documentele de achizitie ale receptorului
deteriorat si durata efectiva de utilizare a acestuia este mai mica
decéat durata medie de utilizare, atunci valoarea despagubirilor
este egala cu valoarea de achizitie ponderata cu diferenta dintre
durata medie de utilizare si durata efectiva de utilizare, raportata
la durata medie de utilizare, dar nu mai putin de 50% din
valoarea de achizitie:

daca Dg,< Dy

[Bives = Dau )

afunci Vy=W,= (i)

cu Va 0%V,

unde: 0., = durata efectiva de utilizans {3ni);
0. = durata mad de utilizans {ani);
W, = waloarea despaguhin {lel);
¥, = valoare de achiziie (leil;

b} dach CC nu mal detine documentiele care s ateste
valoarsa de achizile a receplonuiui electrocasnic deleriorat, iar
durata efecttva de utilizare 8 receptorului efectrocasnic
deteriorst, declaratd de citre CC, este mal mics decit durata
medie de ulilzare, alunc valoanaa dESDﬂgUEﬂﬂlﬂr asle #gala cu
vakoarea minima de piald a unui recepior nou cu aceleasi
caractaristici tehnice, ponderatd cu diferenta dintre durata medie
de ulilizare gi durata efactivé de ulilizare, rapostats la durata
medie de ulibzare, dar oo omal pubin de S0% din valoarea
receptoruiul @lectrocasnic nou:

daca DOy < Dy,

I-I:"rrll T
atungd Wy= Vo =

cu Vi 500 o
unde: 0, = durata efactiva da ulilizare (ani);
0. = durata medie de utdzare (ani);
Vs = valoarea despagubimi (lad);
Ve = wddoarea menimds de piacd s ungl recepion
glectrocasnic now (leil;

Dy}
{hesd)

e

c) dacA durata efectivéd de utilizare a receplorului
glectrocasnic deterioral este mal mare sau egald cu durata
miadie de ulilars a mosptorulul sfectrocasnic, alunc valoarea
despégubirlor este egald cu 50% din valoarea minima
ideniificatd pe piald de OR ca prel pentru un produs cu aceleasi
caracterishic ehnice cu ale recaptarului slectrocasnic dateriorat,
indiferent daca CC detine sau nu documente justificative care
sa ateste valoarea de achizitie:

daca Dgy Dy
atunci V4 =50% Vpmin. (lei),
unde: D, — durata efectiva de utilizare (ani);
D, — durata medie de utilizare (ani);
Vy — valoare despagubire (lei);
Vimin. — valoarea minima de piala a unui receptor
electrocasnic nou (lei).
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CAPITOLUL Il Art. 15. — (1) In termen de 15 zile de la data intrarii in vigoare
Dispozitii finale a prezentei proceduri, furnizorii si OR afiseazd continutul
Art. 13. — In cazul in care intre CC, OR si furnizor exista acesteia, inclusiv anexele, pe pagina proprie de internet si la
divergente privind rezultatul investigatiei referitoare la culpa OR punctele unice de contact
si/sau valoarea despagubirilor, partile implicate se pot adresa R o o .
instantelor judecatoresti pentru solutionare. (2) In termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei
Art. 14. — Nu se acorda despagubiri pentru receptoarele  proceduri, furnizorii si OR vor pune la dispozitia clientilor finali cu
radio si/sau TV deteriorate in situatia in care CC a solicitat  j4ficiente de vz procedura in format Braille.
exonerarea de la plata taxei pentru serviciul public de ’
radiodifuziune si/sau televiziune pentru nedetinerea acestor Art. 16. —Anexele nr. 1, 2, 3.1, 3.2, 4—6,7.1,7.2, 8—10 fac
tipuri de receptoare. parte integranta din prezenta procedura.

ANEXA Nr. 1
la procedura

CERERE
pentru acordarea despagubirilor in caz de deteriorare a receptoarelor electrocasnice
Cétra
AT
LT T T OO « -1 1= 1= A 1y 6121 || ] = ||
el cagnis)

nr. ....... bl ., s , ap. ..., sectorulfjudetul o, prin prezenta solicit acordarea despégubirilor pentru
deteriorarea ranapt—narehr Eiamnxasnlce gflate |8 locwl de consum din localitates - SRR - o s
nr. ....... B« | I -7 I - | TS . sectoruljudetul .._.., cod de identificare Iu::-n -:Ia CONSUM .o ecrnnenaoe, GH UFMAre a
evenimenlului care a avut loc in reteacs elechica indatade ... 0

Menkiuni

1. titularul confractulul de furnizane @ energled BEEEIACE ... i i s s sas e se e ams e 1o s eme e 1ot £ re e ;

2. numérul contractului de furnizare a enargisi electnics .. - .

3. calitatea persoanei care solicitd acordarea despagu I:nlnlcur {prupnalar.fn:hlrmal'alta EII:IJE.1IE':I 56 anaxaazé in cople
documentela justificative (act de identitatedcontract de inchineralalte dul:umaniajl .............................................................. ;

4, date de contact: bel. foc . . el okl PSP - 1 || D PP ;

5. recEploarshe clcclrnmsmcc Iﬂli‘-'1li‘-'l"l{:ll'alﬂ E-I.-ll"lt ul'l'l'lﬂ['::lal"ﬁlﬂ
6. valoarea eatimata & prejudiciulul provocat prin defenorares recepioarelor electrocasnics;
TS |- 1) 5

7. data Iearii 18 CUNGEHNYE & PrOQUCEN EVEMITIEIUILIT ... o.oov..oooocooosoeoesooeeeooee s oeeeseeesoeeeee s s e eseeeeencneeos
L= 1L a1 L O O ST DT OO OO P PO

Client casnic/Reprezentant client casnic

NUMEMEEIENUIEIE ..o T
BI/Cl: 3218 oo M, .. -

SEMNBELME <. e e a e e e name

*) In situatia in care din motive obiective clientul casnic nu poate transmite cererea in termenul de maximum 10 zile lucrétoare de la data aparitiei
supratensiunii accidentale, acesta transmite furnizorului de energie electrica cererea pentru acordarea despagubirilor la data luarii la cunostinta a producerii
evenimentului care a dus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice, anexand documentele care sa justifice depasirea termenului initial.
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ANEXA Nr. 2
la procedura

PROCES-VERBAL
de constatare

Nr dindata ............ceeeeet
Operatorul de retea ............c.ccoeevenee. ,cusediulin oo ,adresa .............. , codul fiscal .......... , Inscris la
registrul comertuluila nr. .................. , reprezentat legal prin ................ ,avand functiade ................ , analizand cererea de
despagubirea.........ccoceiennne pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice la locul de consum din localitatea .................... ,
(clientul casnic)
St e, (0] P , contract de furnizare a energiei electrice nr. ............... din , Tnregistrata cu

............................................................ , Ca urmare
(furnizorul de energie electrica) (operatorul de retea),
a evenimentului produs n reteaua electrica in data de ... ., a constatat urmatoarele:
= ) OO PPP PSPPI ;
b) receptoarele electrocasnice sesizate ca fiind deteriorate sunt urmatoarele:
Denumirea i
Nr. ) Arwy At Prat da achizitie™) Dafaci .
rescEpionubi Tip . J Dhsardalji
crt. alectrocasnic fabrcatied achezifiondm®) [lei) reclamad
1.
2.
Lo T T 1 N N .
Reprezentant oparator de retea Client casnic/Reprezentant client casnic
Numle i prenumele ... e Mumele si PremumEle ...
PRITIGHB. ..y s ms e romansseess fnmnnn oo oeimpamsnnsarinranias arens s nmmans s Act de identitate se9la L BE e
L Semndlura,...... . S .....
ST TR T T LT T

*} In cazul in care datele mu pot fi puse la dispazitia operalorului de retea la momersul incheie procesului-verbal, acestaa vor fi iransmise de clientul
casnic odat cu rarsmiterea documenielor ustficative,

ANEXANr 3.1
(& (wocedurd

INETIINTARE
cu privire la acordarea despagubirilor

Cétra

(1|.rn|:r-.'|ru da Anerpia iecirics )

Ca urmare & cererii de despégubire & ... bl ba e, ,Inregistratd cunr. ... la furmizorul de energie
|cliElul casnic)

electrica ........................ , cu sediul T judetul ...l , localttatea .............. B s M . ,
bl. ....., cod fiscal....... , inscris la registrul comertului cu nr. .......... , reprezentat legal prin ................ ,avand functiade .......... ,
sifnregistrata cunr. ............ la operatorul de retea ................ , cu sediul in judetul ............cccocenni , localitatea ................... ,
St e nr......... ,bl......,codfiscal .......... , Inscris la registrul comertuluicunr. ................... , reprezentat
legal prin ................ ,avand functiade ................

si a verificarii efectuate de operatorul de retea in data de .. . lalocul de consum
o 1 T TSRS ,se conflrma ca evenlmentul care a avut Ioc in reteaua electrica

(adresa locului de consum unde s-a produs evenimentul)

ladatade .................... s-a produs din culpa operatorului de retea si a condus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice

mentionate in Procesul-verbal de constatare nr. ............. dindatade .................. , anexat prezentei.
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In consecinta, in vederea stabilirii despagubirilor ce trebuie acordate, este necesar ca in termen de 60 de zile lucratoare*)

de la primirea prezentei instiintari, .............c.ccoeeviiiiiiiiccceee e S@ transmita la .
(clientul casnic) (furnlzorul de energle electrlca)

cusediul in ..., ,adresa .............. , reprezentat legal prin ................ , avand functiade ................ , urmatoarele
documente justificative:

a) documente de achizitie: factura/chitanta/bon fiscal sau, in lipsa acestora, o declaratie pe propria raspundere cu privire
la data achizitiei receptorului electrocasnic deteriorat;

b) documente aferente contravalorii reparatiei receptoarelor electrocasnice deteriorate, respectiv: factura/chitanta/bon
fiscal sau, in cazul in care reparatia nu este posibild, confirmarea din partea unui operator economic specializat in repararea
receptoarelor electrocasnice ca receptorul deteriorat nu mai poate fi reparat.

Reprezentant operator de retea
Numele si prenumele ..................
Functia: ................o
Semnéatura ...

*) Termenul de maximum 60 de zile lucratoare poate fi prelungit cu maximum 30 de zile lucratoare In cazul TN Care ..........cccccoeveeeiiciieiiiciie e
(clientul casnic)
dovedeste u documente justificalive motivul intemeial &l redepuneni documenbedor in temenul inifial

ANEXA N 3.2
l& procedurd
iINETIINTARE
cu privire la neacordarea despagubirilor
Cétre
o o .“'|IJ'I1I|II'.'IrLI.d-FH:|';n:II'“QIh::LIhTﬂ'lI -
Ga urmare a cereril de Cespaguiimg & ... e coeneny INPEGISETALES SUb BF, L L8 furnizors de “nenge
[clignful casn |:_|
electrica .............ooenn. . cu sediul njudeful ... Jocalitatea ... . ... .. nr. ........
bl. ..... , cod fiscal L...o...., TNSCRS 13 registrul comeriulul 6 nr ..., PEprezentat legal pan ..., 3End functla
(o [ , Bi inregistratd cu nr. ............ la operatorul de retea cu sediul in judeful ... , Iucalrtaiea .............. ,
St [ A Calooeadfiscal ol inscns [a registnol comereui cunr. ., rprazentat
legal prin ................, &vénd functia de ................ 5l a -..'F-nﬂranu efectuate de c:-pprmnrul de refea |, PP |l f- -
de ..o, & locul de consum din ... - O SPRRTRE - - cunstatat cA datanorarea
|a:|:| =] w.ll.l l.'h'-;.x.ulsmr L |Jew |.'l|'..i'l..l.l'!-l:"\-‘l:' el

receptoarelor electrocasnice mentionate In Procesul-vertal de constatare ar, ... dindata de ................, anesat prezentei, nu
s-aprodus dinculpa ...l , operator de refea, si nu sunt indeplinite conditiile necesare pentru acordarea despagubirilor™).

Reprezentant operator d= reteq
Numela si pranumeala ..................
[ T3 T i -
SemnEtwre .o

*} In zazul in cang inire parg suistd divarganta privind reputiahd vanfican efeciuaia de OR, acestaa sa pal adresa instangelor judacitorest pentru
solutionare.

AMEXANr. 4
la procedurd
PFROCES-VERBAL
pentru acordarea despagubirilor clientului casnic
Nr. .. dindata .........ccccccee.
Ca urmare a cererii de despagubire a dnei/dlui .....................oooiiinaL. , inregistrata cunr. ........ la furnizorul de
(client casnic)

energie electrica ..........cccooeviiiiiin e , cu sediul in judetul .. ., localitatea .. ..
St nr......... , bl ... cod flscal ......... , inscris Ia reglstrul comertulw cu Nroos reprezentat Iegal
prin ... , avand functia de .................... , i in reglstrata CUNr ............ la operatorul de retea cu sediul in judetul

.................... , localitatea ..............,str. ...................nro......, bl ..., cod fiscal .........., Inscris la registrul
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comertuluicunr. ................... , reprezentat legal prin ................ ,avand functiade ................ , Si In baza Procesului-verbal de
constatarenr. ....................... dindatade............. , anexat prezentei, si a documentelor justificative prezentate de ........................ ,
(client casnic)
operatorul de retea ............ stabileste urmatoarele:
1. cauza deteriorarii receptoarelor €leCtrOCASNICE: ... ..o i ettt e e e e e e et e e e e e e e e e eneneenes :
2. sunt indeplinite conditiile pentru acordarea despagubirilor in valoare de:.............ccoco oo (lei);

3. observatii: ... .

Reprezentant operator de retea
Numele si prenumele ..................

Functia: .....ccccoeviiiieenn
Semnatura .........ccoeeeeeeiiieennnnn
ANEXA Nr. 5
la procedura
CERERE
pentru acordarea despagubirilor in caz de deteriorare a receptoarelor electrocasnice
Cétra
Subsamralulia, e, GOMICTANE T 0calilEbea ... SIR
el casnis)
nr. ....... =1 U - - AR - |« S , secloruljudetul ..., prin prezenta solicil acordarea despagubirilor pentru deteriorarea
receptoarelor elecirocasnice aflate la locul de consum din localifatea ........ooocveceeen, BT E— " B <1 ,
SC. ...... , ap. o, Sectorulfjudeuwl . cod de identificare loc de cansum ... L‘-ﬂ l..ll'l‘r'lE‘lrﬂ: d !'-'Elr'll'l'llBI'II:UIUI t-i?lrl‘_-'l E'I a'.rul locin
reteaua electric indatade ... &m|E ..
Mentiuni:

1. tiularl contraciubul de reled ...

2. numdrul contractului da retea .. .

3. calitatea perscans care solicitd acordarea despﬁgunlnmr {pmpnemrfrhlna;falta 3I1ual;-e]- S8 anexeazd, in uople
documenteds justificative (act de identilateiconiract de inchiriere/alte I:Inmrn-anla}

4. date de contact; tel. fix: reremrenaneeny 12, TROOIEHD: e _mail ..

5. receploanshs H|EIL.|:H:II;|-JEI'III'.-E I:IHIHrr;JralE E-unt wrmataarehs:

6. '-'Ell:}al'f-'?.'l HIII‘I‘IEIE a |:II'E-'|I.-HﬂIEII.I|I.II I:'.‘II'EI'-I"DE:EI I:'.‘ll'lr'l UHBI‘I':'JI'EI"E-E I'EE-El‘.'I'lI:IF.'Il"Ell'.'H" HEWIDE

OSSR (=1}
7. u:lala Iuaru Ia Eunﬂﬁllﬂﬁ ﬁ nmﬂuc&ﬁn Er'-'eﬂlﬁ‘rentulm :| o S——

8. alte menfivni ................ et ettt e

Clhiant casnr:.'FtEpmzentanl cliant casnic

Numele! pnﬂ-numehn DYata; e sorsmrrmnreesem samennesrs

BICI: saria . .

SBIMTINBIIE ..rvr.c oo

.*] Tn shualia in cane din malive obiscive clianiul casnic m poals ranaivile ceranaa in lermenul da maximum 10 zile lucrdboane 9o la dala -.-lparit,ie!
supratensiunii accicdaniale, gl v ranamile operatandui de rejea cenanss panli acondaes despdgubiios 1 dala b B anosting a produced evanimentulu
care a dus la destanicrares racaploamnder eleclrocasnics, aneednd docurmantsle came ol jusatilica depisres Emanului inifsl

AMNEXA Nr. 6
la procedura

PROCES-VERBAL
de constatare

Nro dindata ..................
Operatorul de retea ............ccccccvvveeene ,cusediul n ceeeevneeieiennns ,adresa .............. , codul fiscal .................. , Inscris la
registrul comertului cu nr. .............. ., reprezentat legal prin ................ , avand functia de ................ , analizand cererea de
deSPAGUDIrE @ ...oovvveeeeieeecee e , pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice la locul de consum din localitatea

(client casnic)
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...................................... St i N, CONtract de retea N ... din e, TRregistratd sub

(3] PR = T , ca urmare a evenimentului produs in reteaua electrica indata de ...........cccecueee.
(operator de retea),

a constatat urmatoarele:

b) receptoarele electrocasnice sesizate ca fiind deteriorate sunt urmatoarele

Denumirea -

Nr. ) ) Anul Anul Pret de achizitie™) Defect "

crt. ;ii?gg;g#; Tip fabricatiei achizitionarii*) (lei) reclamat Observatii

1.

2.

3.
(o3 o] o1-1=T V7 1 TP P PP TSP PSR USTUPUPTRN
Reprezentant operator de retea Cliant casnic/Reprazentant client casnic
Numle i Prenumle ... Mumele sERrEUMIEIE ..o e
LT e = A S At de identitate soda
NE. BEQIEIMAEIRT . oo rn e SEMNEDUITE .o s e e e e n e e eeeean
SEITINGIIIA i insimrn s o e ss e seras s e s s e smes

*} I cazul in care datala ma pod 1 puse la dieporitia aparalerull de rates 1a mamandul incheiari procesului-werbel, aoeetas yor i ranamisa & clientul
casnic odaté cu rarrmilanes docurmanielor psiicalive,

ANEXANE. 7.1
(& fwpcedurd
INSTIINTARE
cu privire la acordarea despagubirilor
Céire
Ca urmare a cararl dumneavoasird de despagubire Tnregisiratd cu nn . T8 e
(aperalor de fefaa)

cu sediul In judeful ......occoeeeene, localifates .o B B " R | R cod fiscal ..., Inscris la

registrul com@rului U Nk o, Meprezental kegal prin , avdnd [uﬂcha de
si a verifichrii efectuate de operatorul de retea in data de ... e |8 locul de  consum dln

. . =& confirma E-ﬁE'-"EI'III‘ﬂH‘Ih..ﬂ carg 8 avul loc n rateaca eleciricd la data
(adrasa locului 08 consum unda 6-8 produa everimantul)

de ...coviivacee. 5-8 pROAUS din BUIPE e emeeeen... B8 COMHUS la deteriorarea receptoarslor electrocasnice
jopsaratarn da mr&ﬁ]
mentionate in Procesul-verbal de constatare nr. . din data de ..
in consecintd, in vederea stabilirii daspﬁgubmh:lr ca trabuis al:url:lal:a EIEtEI nEcasar ca in tEl'ITrEII'I de maximum &0 de zile
lucratoare™) de la primirea prezents| ingtiartér 58 transmiedi ba ., - N S SNY 1= | -1 || | |1 [ UUR

-:np-umurdu m1r:a|
adresa .............., urmatoarahe documanbe justificative:
a) documente de achizifie: factur&chitantdbon fiscal sau, In lpsa acestors, o declaratie pe propria raspunders cu orivire
la data achizitiei receplorului elecirocasnic deteriorat;
b} documente aferente contravalosll reparatiel recepioarelor elecirocasnice deterorate, respectiv: facturdichetania/bon
fiscal sau, in cazul in care reparafia nu este posibild, atestarea din partea wnui operator economic specializat in repararea
receptoarelor electrocasnice ca receptorul deteriorat nu mai poate fi reparat.

Reprezentant operator de retea
Numele si prenumele ........
Functia: .....cccoociiniii
SEMNALUA ....eeeiiiiicee e

*) Termenul de 60 de zile lucrdtoare poate fi prelungit cu maximum 30 de zile lucratoare Th cazul TN Care............cooceiiiiiiiiciieii e
(client casnic)
dovedeste cu documente justificative motivul intemeiat al nedepunerii documentelor in termenul initial.
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ANEXA Nr. 7.2
la procedura

INSTIINTARE
cu privire la neacordarea despagubirilor

Catre
(client casnic)
Ca urmare a cererii dumneavoastra de despagubire inregistrata cu nr. ........... 1 ,
(operator de retea)
cu sediul in judetul .................... , localitatea .............. s S nr. ... , bl ... cod fiscal .......... , Inscris la
registrul comertului cu nr. .................. , reprezentat legal prin ................ , avand functia de , si a verificarii efectuate de
operatorul de retea in data de .................... la loCUl A€ CONSUM QN ..coeneieeee e e ,

(adresa locului de consum unde s-a produs evenimentul)
s-a conslatal ca deterorares receploarslor electrocasnice menbonate in Procesul-verbal de constatare or, ,............ din data de

................. U = produs din Culpa e S0 I0SUNT TRdeplnibe conditile necesane pentru acordarea
{operator de rebaa)
despagubirilor*).

Reprezentant operator de retea
NUITTSRIE S DITRPIIAMEIE .. oo oo ranies sevsn s s
=T 07 11T = R S S S

*}In azul i care intre pirg cxists drergens privind rezulabd werificsndl edectuate de cperatand de rejea, acestea se pol adresa instankeior udecitoresti
pentru soluticrare:

AMNEXA Nr. 8
li procedurd

PROCES-VERBAL
pentru acordarea despagubirilor clientulul casnic

1 | APPPPRIRRY [ - - | - I

Ca urmare a carerii de despagubing a dnaitdlui ..o, TMEGISIEE CU NN ol 8 e,

|cletl casnic) |oparatar de rajea)
cu sediul In jusdetul ........... . lcalitates .. B e T e, B L d fiscal .., TRSCTS la
registrul comertulul cune ..., repre:emal lesgyal |:|r|n — auand runcl;la BB e, 1N DAZA Procesulul-verbal de
constatarg mr. ............ din data u:le | .. . dmmenl&lnr;ustnmwe nr&zmlal& I ,
(olierd casnic)
USSR - = | |=1-1 = 1) 1= | a1z | ==
{ppsratar da refna)

1, cauza deterlorirl receptoaralor electrocasnics: | R R g R e g e s e eene]

2. sunt indeplinite conditiile pentru acordarea despagublrllor in valoare de ................................................................. (Iel)

3 ODSEIVALI: .. e et e e e e et nne s

Reprezentant operator de retea

Numele si prenumele ...,
Functia: ......ccceeiiiien
SEMNALUrA ..o
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ETAPELE PROCESULUI

in cazul in care contractul de retea cu OR la care este racordat locul de consum este incheiat

de furnizorul de energie electrica

START

Deteriorare receptoare electrocasnice ca efect al
unor supratensiuni accidentale produse in
reteaua electrica a OR

A

CC transmite la furnizor cererea de despagubire
fanexn or. 1 la procedurd, ar. 8 alin. (1) 51(2)
alan procedierd |

10zl lucritoare

Furmizorul vernfica indeplinemes comdraor de
geordare a despdgubinlor fari. 8 alin. (35 (4
b procechrd ]|

Sumid incleplimibe condijile
comform are & L d sawe ¢
din proceduari!

I A

Furmizorul sfmmsmate cereres
CIE [art. ¥ alin, (4] din proceduri|

!

R efectuessii vertficanea la locul de comsum s
intocmeste procesul-verbal de constatare
[angsgo nr. 2l procedurd, ort, $alin () & (2}
dhi prracieclird)

1 mle locritsere

10 zale heerilomre

19

ANEXA Nr. 9%)
la procedura

Furmezoru] mbarmesass U0 cu
privire |o nefndeplinirea
- conglifiilor de ncondare n
diespizehirilor [ait. 2
alim. {3 din procedurd |

SIBREIN MIE §

OR acondd despigubiri CC7

—— e

DR ingtimtenzi fumizonl cu
privire Ia peacondianea
despdgubinilor CC
[anexn nr, 3.2, art. @ alin, {3}
din procedura]

3 zile lucratoare

DA

*) Anexa nr. 9 este reprodusa in facsimil.
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OR finstiinteaza furnizorul cu
privire la acordarea
despagubirilor CC
[anexa nr. 3.1 la procedura, art. 9
alin. (3) din procedura]

3 zile lucratoare

A 4

Furnizorul transmite CC instiintarea privind
acordarea despagubirilor
[anexa nr. 3.1 la procedura, art. 9 alin. (4)
din proceduri)

3wk huerdtoare

CC iransmite documsentele jusoficaive la fumnisoe

[ar, 9 alin, {5 din proceduri]

ol e hecriboane

F
Furmizorel fransmice b OR decumentele
Justificative primmite de ka OO
[are. o alin, { 5§ din procedira)]

3 sk lucritoare

A

Furnizorul transmite CC
instiintarea cu privire la
neindeplinirea conditiilor de
acordare a despagubirilor
[ nr, 3.2 |a procedens,
nrt, 9 nlin, {4) adin procedurs)]

OF primeesie si veriflch docamerntele. stabilesie valoansa
desphpuhiritor, intocmestes si iransmite b fiarmizor
procesgl-verhal
[amncea wr, 4 s procedurd. art. @ alin, (6 din procedura]

5 zile luerdtoare

Furrnzzorul primegle procesul-verbal § elicioeazi
plata clitre CC
|mnexa nr. 4 o procedurnt, o, @ abm{7T)
i procedurd|

SEAHMILN] A §

STOP

&
hl
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ANEXA Nr. 10%)
la procedura

Etapele procesului in cazul in care contractul de retea cu OR la care este racordat locul de consum este incheiat de CC

START

accidentale produse in reteaua electricd a OR

Deteriorare receptoare electrocasnice ca efect al unor supratensiuni

y

CC transmite la OR cererea de despagubire
[anexa nr. 5 la procedura, art. 10 alin. (1) si (2)
din procedura]

10 zile lucratoare

CHR verifich im:l('pl'irrin;'u conditiilar de acondnre &
despdgubarilor [an. 10 alin, {3) dim procedur)

P e

Sunt indeplinite conditiile
comdorm arl 6 Lk d) sae el din

procedurf?

b zile fucsSioare

A 4 OIR efecmenst verifiearen |n locul de consum si
indecinegie procesul-verbal de comtalane
[amcxa nr. & la procedurh, s 11 alin, (1) & (2}
din proceduri]

|
v

_—\_\__\_\_\_

UHE acordi displguban CC?
i
—\—\_\_\_‘_\__H_._'_'_,_

lm

le hierdnare

L]

OR instiingenzi OO cu privire b acordaren
despiigubimiiaor

[ancan or. 7.0 ko procedord. ore 11 abin. (2)
din procedura]

v ¥

_____\—_
e

CC ramsmile documendele shficanye la OR
fast. 11 alin. 44 din pricodies)

60 zile lucratvare

v
OR primeste si verifica documentele, stabileste 5 zile
valoarea despagubirilor, intocmeste si transmite lucritoare

R inforrmeazs CC cu privire

in ncimlfplmircu copufifinlor

de aeordare a despapgubinlon
Jari [{ralin. (31 din

proceduri]

AR HIE ¢

NU

L

ingtinkarca cu prvvare la
neindeplinirea condigiilor de

ucondare a despdgubarlor

[ pr. 7.2 ks procedurd,
art, | | adin, (35 din progedurk)

DR transmite OO

SUMOIEN| 8 |

A 4

CC procesul-verbal
[anexa nr. 8 la procedurd, art. 11 alin. (5) din procedura]

*) Anexa nr. 10 este reprodusa in facsimil.

OR efectueaza plata catre CC
[art. 11 alin. (6) din procedurd]

\ 4

STOP




